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2. CORPOS SOCIAIS
CORPOS SOCIAIS PARA O QUADRIENIO 2019-2022
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente - Joaquim Barbosa Ferreira Couto, Dr.
Vice-Presidente - José Pedro Castro Moréda Miranda, Dr.
Secretarios - Antonio Lereno Sousa Machado, Eng®
MESA ADMINISTRATIVA
Provedor - José dos Santos Pinto
Vice-Provedor - Hélder Roberto Vilela Aratjo, Eng®
Secretaria - Maria Teresa Andrade Polonia, Dra.
Tesoureiro - Ricardo José Salvador Batista, Dr.
Vogais - Fernanda Isabel Faria Lages Torres, Dra.
- Duarte Manuel de Faria Gongalves
- Lucilia Maria Costa Afonso, Dra.
Substitutos - José Luis de Sousa Marques
CONSELHO FISCAL
Presidente - Antonio Jorge Pereira Ribeiro, Dr.
Vice-Presidente - Artur Manuel C. Guimarées Santoalha, Eng®
Secretario - Albino Agostinho Martins Sousa, Eng®
Substitutos - Sérgio Miguel Azevedo Carneiro
- Emilio Castelar Oliveira
- Paulo Jorge Almeida Ferreira Dias
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4. MENSAGEM DA MESA ADMINISTRATIVA

No Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2019 era dito:

“Tudo é possivel! O impossivel apenas demora mais...”

Efetivamente alcangamos tudo a que nos tinhamos proposto, ficando os alicerces para o impossivel, pois iss0

demora um pouco mais...

O contexto politico e econémico do pais néo foi favoravel a quem trabalhou o social, a educagéo e a salde.
Vivemos um tempo em que o Estado parece algo confuso entre prestar os servigos ou deixar-se substituir por

quem o saiba fazer de forma eficiente e eficaz.

Como sempre, tivemos de ser inquietos, empreendedores, imaginativos, inovadores, positivos, entre outras

coisas, para atingirmos os objetivos a que nos propusemos.

Através dos nossos servigos, estivemos disponiveis para cerca de 2500 utentes dia, contando com a
indispensavel colaboragéo e empenho de 350 colaboradores, tendo um encargo com remuneragbes de €
5.063.839,88 e um investimento de € 740.357,83.

Em suma,
» Continuamos a promover respostas e iniciativas adequadas & prossecugéo dos nossos fins e as
necessidades diagnosticadas na comunidade, contribuindo para o desenvolvimento local e protecéo de

grupos sociais mais vulneraveis,

» Empenhamo-nos todos os dias na meloria da qualidade dos servigos prestados a comunidade,
potenciando a melhoria continua em conjunto com 0s nossos colaboradores, parceiros e entidades
envolvidas na nossa agéo, de modo a sermos reconhecidos como entidade local preponderante nas

nossas areas de intervengao;

Revis&o Data Pagina 4 de 33
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» Os valores e principios orientadores da agdo da instituigdo sdo inspirados nas catorze obras de

Misericordia de protegdo e promogéo da humanidade, na dimenséo espiritual e corporal. A sua atuagéo

baseia-se no respeito pela dignidade humana; ética, responsabilidade e competéncia profissional;

humanizacdo dos servicos prestados; idoneidade, isencdo, rigor e sustentabilidade; criatividade,

inovagéo e qualidade.

Tenhamos, pois, forgas para continuar esta nossa misséo.

O Prov or?
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5. CONSIDERACOES GERAIS

Recursos Humanos

Os RH de uma empresa ou instituig&o sdo ativos intangiveis que, outrora relegados, tém hoje reconhecidamente
uma associagao direta com o Sucesso Organizacional. Neste contexto, o Capital Humano é destaca-se como 0
elemento central. Nao falamos das pessoas em si mesmas, mas de tudo o que colocam ao servigo da

organizagao: habilitagdes e formag&o, competéncias, experiéncia, atitude, grau de comprometimento.

A Misericordia de Santo Tirso, enquanto entidade que cuja atividade central é a prestacéo de servigos, tem nos
seus recursos humanos (os/as colaboradores/as) a chave para o sucesso dos seus Servigos.

Foi num contexto de oportunidade e de reconhecimento da grande importancia deste dominio, que em 2019 se
deu a reorganizagdo do Organigrama Institucional, autonomizando-se o Departamento de Recursos Humanos
(a0 qual se agregaram as éreas de Formago, Estagios e Voluntariado). Esta medida espelha com clareza o
entendimento e a assungdo de que é neste &mbito que encontramos 0 Nosso Maior e mais relevante Valor: as

pPessoas.

Na continuidade de anos anteriores, também em 2019 a Misericordia continuou a primar pela antecipagao no

reconhecimento e valorizagéo dos/as seus/suas colaboradores/as, como ilustram os exemplos que se seguem:

Remunerag&o minima acima da remunerag&o minima nacional;

Atualizago proporcional dos escaldes de vencimento;

Atribuigéo de 3 dias extra de férias (associados a assiduidade);

Atribuig&o de dia de aniversario (associado & avaliag&o anual de desempenho);

Protocolos e parcerias interinstitucionais e com empresas para beneficios e regalias;

Y VvV V V VYV V

Aulas de Pilates Clinico gratuitas;

Revisdo Data Pagina 6 de 33
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> Grupos de trabalho RH e Consumos constituidos por colaboradores/as representantes dos varios
servigos/valéncias no sentido de promover da participagéo ativa dos/as colaboradores/as em atos de
gestdo operacional nomeadamente ao nivel dos recursos e da promogdo do bem-estar e da satisfagéo

no local de trahalho.

A exceléncia na gestdo de RH exige uma leitura eficaz da cultura e do contexto organizacionais e atinge-se com
a melhoria continua do clima organizacional (bem-estar, confianga, compromisso, sentido de justica) assente,
nomeadamente, na promogéo de boas préticas de lideranga e do desenvolvimento pessoal/individual.

Mantendo-se o pressuposto essencial de avaliar a satisfagéo dos colaboradores, foi mais uma vez posto a
disposicdo o respetivo inquérito, ao qual responderam 218 Colaboradores, cerca de 63% do total, com os

seguintes resultados:

nsinr tisfei
{otaimente satisfeito 3% nada;na&se 2

3% pouco salisfeito

/ 1%

/

muito satisfeito
25%

salisfeito
56%

nada satisfeito pouco satisfeto m salisfeilo m muito satisfeito u tolalmente saisfeito = nsir
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Com o objetivo de validarmos o nosso processo interno de avaliagdo da satisfagdo dos/as
colahoradores/as e de (re)desenharmos um trajeto coerente com base numa avaliag&o externa isenta,
participamos no “Indice de Exceléncia 2019, Tratou-se da 47 edig@o de um estudo nacional de clima
organizacional e desenvolvimento do Capital Humano desenvolvido pela Neves de Almeida | HR
Consulting em parceria com a Human Resources Portugal e o INDEG-ISCTE. Este estudo permitiu-nos
a oportunidade de identificar areas fortes e de melhoria na gestéo do ativo humano €, com a informag&o
sobre os resultados nas varias dimensdes de exceléncia analisadas, avaliar o nivel de exceléncia das
nossas praticas de Capital Humano. Os resultados estéo resumidos no quadro abaixo (ressalva-se que
fomos a Gnica Misericordia a participar deste estudo e que integramos o setor das Grandes Empresas e

Entidades Publicas, neste caso, por auséncia de alternativa mais ajustada).

INDICE DA

E(CELENCIA W /'~

18 Grandes

2 8 ] ; Empresas

Empresa Benchmark A EXCELENCIA GLOBAL DA
X L
B ross catistacao? (59%) 68.7 700 NOSSA ORGANIZACAD

LT
ME o nosso Engagement? (28%) 76.5

. A nossa Taxa de Participaco (16%) 39.6

Universo 351 | Respostas 139

#2 As nossas Praticas de Gestao (26%) 74.2
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Por fim, no ano em analise, foram desenvolvidas 70 agdes formativas, foram acolhidos 33 estagiarios e

participamos em 4 estudos de ambito universitario.
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REPRODUGAO PROIBIDA




RELATORIO E CO;.I\TJAS DE 2019 \)ij
Mop. 006/0

Informatica

Desde o inicio de 2015, a Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Santo Tirso (ISCMST) encetou um
esforgo quer do ponto de vista financeiro, quer do ponto de vista de recursos humanos para iniciar a sua

transformagao digital.

Desde essa altura, tém sido realizados inimeros investimentos em equipamentos como servidores, storages
(armazenamento), sistemas de seguranga perimetral (firewalls), WIFI, computadores, sistemas de informagé&o e
mesmo no reforgo dos recursos humanos da area tecnologica, permitindo assim recuperar varios anos de atraso
tecnolégico que se faziam sentir em todas as dimensdes da instituigéo.

No decorrer dos (ltimos anos, foi necessario criar uma infraestrutura solida suficientemente escalavel e resiliente
capaz de responder de forma assertiva a todos os desafios de crescimento e transformagéo digital que os novos

tempos permitiam adivinhar.

Com a infraestrutura de sistemas consolidada, foi possivel iniciar-se de forma segura e devidamente planeada a
estratégia de transformac&o digital previamente alinhada com a estratégia tecnologica da ISCMST.

Foram também feitos investimentos na propria infraestrutura de comunicagéo, com a mudanga de tecnologia
para fibra ética e o consequente aumento da largura de banda de dados entre os vérios edificios da ISCMST e

no proprio acesso a Internet que duplicou a sua velocidade.

Esta melhoria de infraestruturas quer de sistemas, quer de comunicagdes permitiu incrementar a estabilidade dos
sistemas de informag&o, com uma redugdo drastica nas falhas, passando a existir tempos de disponibilidade de

sistemas centrais proximas de 99.9%.

Foi possivel desmaterializar processos até entdo suportados exclusivamente em papel, como por exemplo 0s
pedidos de suporte (manutengéo e informatica), os documentos e procedimentos no &mbito da area da
Qualidade, os livros de atas, as comunicagdes internas, entre outros. Assim, foi possivel acelerar todos estes
processos, dando uma resposta em tempo Util aos servigos cuidadores, bem como, criar métricas (KPI) que

permitem pedir a qualidade dos servigos prestados.

Revisdo Data Pagina 11 de 33
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Surgiram também novas ferramentas como o Office 365, com um conjunto de funcionalidades, até entéo
inexistentes e a disponibilizagdo das mesmas no exterior da ISCMST, a INTRANET que permite uma divulgagéo
Institucional imediata que até entéo era assegura por suporte em papel, uma plataforma de Questionarios Online,
a Rede Social Corporativa YAMMER, uma ferramenta também corporativa e colaborativa para acesso remoto e

partilha de contetdos entre equipas TEAMS, entre outras.

Estdo neste momento em planeamento e com fim previsto para 2020, duas novas plataformas para a
desmaterializag&o de processos, nomeadamente para a desmaterializagéo das faturas (area financeira) e ainda a

desmaterializagéo dos processos relativos a area da Nutrigéo.

No final de 2019, e numa linha estratégica de aproximagdo ao Servigo Nacional de Saude (SNS) foi feito um
novo investimento no Sistema de Informag&o Clinico e Administrativo do SNS, o SONHO e o SClinico. Para o
efeito foram adquiridos novos servidores e sistemas especificos para estes sistemas que estdo agora a ser
preparados pelo SNS para que possamos integrar com o sistema de informag&o do SNS no que diz respeito aos

cuidados de saude.

Esta aposta permite uma integragéo dos sistemas de informagéo da ISCMST com os sistemas de informagéo do
SNS, através dos Servigos Partilhados do Ministério da Satde (SPMS), permitindo que possamos usufruir de
inimeras ferramentas como a Prescricdo Eletronica Médica, a Plataforma de Dados da Salde, o Registo
Nacional do Utente, etc., colocando a ISCMST um passo a frente nos cuidados e servigos prestados aos seus
utentes e tornando-se desta forma um parceiro preferencial para o SNS pelo nivel de integragéo obtido.

Este projeto, esta a decorrer neste momento e prevé-se que possa estar terminado ainda no primeiro semestre
de 2020.

Em finais de 2018 e com grande foco em 2019 e que sera mantido para 2020 e anos seguintes, a ISCMST,
apostou também na Seguran¢a da Informagédo e confidencialidade dos dados. Foi nomeado formalmente um
Encarregados de Protegio de Dados (EPD) com o objetivo de garantir a compliance da ISCMST com o
Regulamento Geral de Prote¢&o de Dados (RGPD). Todos os documentos e formularios existentes foram alvo de
uma avaliag&o e reajuste para garantir que n&o violavam as regras do RGPD, bem como, redesenhados alguns

processos para garantir essa mesma confidencialidade.

Mop. 006/0
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Foram ja varias as agGes de sensibilizagdo realizadas na ISCMST no ambito da seguranga da informagéo e
confidencialidade dos dados que cobriram a totalidade dos colaboradores, garantindo assim uma melhor

adequag&o dos processos de trabalho de cada um a este novo paradigma.

Estdo também disponibilizados varios contelidos informativos na INTRANET para consulta por parte de todos os
colahoradores. Foi ainda disponibilizado um e-mail para que os colaboradores possam utilizar e clarificar quais

davidas sobre 0 RGPD, cuja resposta é assegurada pelo EPD.

Foram ainda elaborados documentos estratégicos como a Politica de Seguranga da Informagdo ou o
Regulamento Interno que estdo disponiveis para consulta corporativa na plataforma da Biblioteca Online

(DOCS), bem como outros documentos estratégicos que regulam as diversas areas da ISCMST.,

Todo este incremento plataformas e novas funcionalidades que facilitam e otimizam o trabalho diario de cada
colaborador, permitindo que este possa prestar um servio de exceléncia aos utentes que todos os dias
procuram a ISCMST, implicou também um reforgo da equipa de Informatica, contando agora com um elemento a

tempo inteiro que garante uma resposta mais eficaz aos constrangimentos inerentes & utilizagéo dos sistemas.

Em finais de 2019, foi ainda possivel criar um sistema de backups (copias de seguranga) centralizado para todos
os sistemas centrais, necessidade ha muito tempo identificada, mas que nunca tinha sido possivel implementar
uma vez que os sistemas existentes ndo permitiam essa centralizagdo, nem a ISCMST dispunha de recursos

adequados para o efeito.

Ainda no final de 2019, foi iniciado um novo projeto de requalificagéo de toda a infraestrutura de Dados e Rede
telefonica da Casa de Repouso de Real, capacitando todos os quartos e salas comuns com infraestrutura

adequada para suportar computadores ligados a Internet.

Utilizando a mesma infraestrutura permitiu ainda acomodar o novo sistema de campainhas (chamada de
enfermeira) e ainda, reformar o sistema de telefones internos, passando agora a disponibilizar a sinalizagéo por

IP, ainda que mantendo os terminais analdgicos nesta fase.

Revisao Data Pagina 13 de 33
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0 ano de 2019 foi marcado por um conjunto de investimentos e posicionamentos estratégicos que permitiram

criar os alicerces para alavancar de forma definitiva a transformagéo digital da ISCMST.

Qualidade

Para além das atividades de monitorizagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade, que nos d&o sinais de ajustado
funcionamento, asseguramos a manutengéo do certificado da APCER de conformidade com a Norma ISO
9001:2015 em todas as Valéncias Sociais e nos servios de suporte.

Em 2019 foram realizadas duas auditorias ao SGQ:

- Auditoria Externa pela APCER, 22 e 23 de Maio, sem Nédo Conformidades apontadas, 3 Areas Sensiveis e 12
Oportunidades de Melhoria.

- Auditoria Interna por 2 auditoras internas, em 21, 22 e 23 de Outubro, também sem N&o Conformidades, 1 Area
Sensivel e 16 Oportunidades de Melhoria.

Outros momentos decorreram de avaliagdo técnica das respostas sociais, nomeadamente pelo Centro Distrital
de Seguranga Social, que em 2019 realizou visitas de acompanhamento ao Lar José Luiz D'Andrade, Centro de
Dia, Centro Comunitario e Casa Abrigo.

Na sequéncia de alteragées orgénicas e maturidade do SGQ, a estrutura documental esta a ser revista e
introduzida no DOCS, primeiramente os modelos/registos, e em fase posterior, procedimentos de gestdo,
instrugdes de trabalho, regulamentos, entre outros que se afigurem importantes para a melhorar a eficiéncia da

organizagao.

Protegéo de Dados

A gestéo de dados pessoais e a toda dindmica de tratamento que envolve a aplicag&o dos varios diplomas legais
e regulamento que fundamentam o seu cumprimento, podemos e devemos aplicar o conceito de gestdo,
especialmente se optarmos por um conceito que aposte em tirar o melhor proveito da estrutura operacional da
nossa organizagéo aliado ao uso eficiente e coerente das novas tecnologias e elementos humanos para que
estes sejam, no ambito das suas fungGes e capacidades, regidos pelo superior interesse e respeito pelos direitos -

dos vérios titulares de dados com os quais a Institui¢éo articula.

“‘Desafio da Gestdo dos Dados Pessoais”, Edigio n°38, Revista da Misericordia

Revisao Data Péagina 14 de 33
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> Aleragdo de documentos existentes para efeitos de cumprimento legal:

e  Mod.254/1- Compromisso ético;

e Inclusdo da Politica de Privacidade no Manual do Colaborador;

e Contrato de Prestadores de Servigo- clausula de salvaguarda no &mbito do RGPD;

> Sensibilizagéo e formagao aos colaboradores em virtude da alteragdo do Mod.254/1 e reciclagem dos

contetidos abordados no Workshop de Seguranca realizado em 2018:

Valéncias N° Colaboradores

Unidade de Cuidados Continuados 5
Clinica de Fisiatria 18
Casa de Repouso de Real 52
Jardim de Infancia 24
Lar Dra. Leonor Beleza 29
Lar José Luis D’Andrade 36
Centro Comunitario de Gedo 9
Casa Abrigo 8
Servigo de Apoio Domiciliario 16
Outros Servigos 40

TOTAL 237

» Comunicag&o de violag&o de dados ocorrida a 08.03.2019 junto da Comiss&o Nacional de Prote¢éo de

Dados (ainda n&o foi obtida qualquer resposta por parte deste entidade a comunicagéo realizada);

% Inclus&o de aviso legal nos enderegos institucionais;

» Nova solicitagdo por oficio aos Irmdos da Instituicéo a proposito da solicitagdo de Consentimento de

dados pessoais, sendo que até a data foram entregues cerca de 227 consentimentos;

REPRODUGAO PROIBIDA
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> Criagdo de separador na Intranet institucional a proposito do RGPD e Ciberseguranga (em fase de

enriquecimento de contetdos);

> Criagéo e distribuigdo de instrugdo de trabalho (IT33- Violagdo de Dados) sobre os procedimentos a

observar no que respeita a detegéo, notificagéo e comunicagéo de uma violagéo de dados pessoais;

> Realizagdo de agdo de formagao- “Nova Lei de Protegédo de Dados Pessoais” pelo DPO/EPD com a

duragao de 8 horas;

» Apresentagdo de proposta a Direcdo Geral para a realizagdo de Auditoria de Diagnostico a

implementagéo do RGPD na Institui¢&o.

Patrimonio

Demos inicio & construgdo de mais uma Unidade de Cuidados Continuados, com a capacidade de 36 camas,

sendo 34 objeto de contratualizagdo com a A.R.S. — Norte, ficando 2 camas para negociagéo com privados,

nomeadamente seguradoras.

Revis&o
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Avangamos com a remodelagio e reabilitagéo do Bairro da Misericordia, 4 destas moradias, de tipologia T2,

encontram-se em fase de conclusao.

DEPOIS

A nossa aposta na qualidade passa pela constante renovagdo e remodelagdo dos espagos atualmente
existentes. O objetivo de proporcionarmos a melhor comodidade, conforto e assisténcia aos nossos utentes é um

objetivo permanente.

O investimento no ano de 2019 foi de € 740.357,83.
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Social, Educagao e Saide

Dando cumprimento & nossa misséo, durante o ano de 2019 estivemos disponiveis para responder a qualquer
projeto ou desafio, desde o social & salide, passando pela educacéo, sempre com espirito inquieto, criativo e
inovador.

Neste confexto, promovemos respostas e iniciativas adequadas & prossecugdo dos nossos fins e as
necessidades diagnosticadas na comunidade, contribuindo assim para o desenvolvimento local e protegéo de

grupos sociais mais vulneraveis.

De toda a atividade desenvolvida, destacam-se os seguintes projetos:

Programa de estimulag8o cognitiva nas valéncias residenciais;
Candidatura PROCOOP para revisdo de acordo Casa Abrigo;
Carta Compromisso 13 Vagas de Emergéncia — Casa Abrigo;

Carta Compromisso Verbas de Autonomizag&o — Casa Abrigo;

Y V V VYV VY

Candidatura ao Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC, que consiste
na distribuigdo mensal de alimentos a pessoas sinalizadas pelo Centro Comunitario de Gedo;

Protocolo Cantina Social;

Carta Compromisso “A Escola vai a Casa Abrigo;

Competéncias digitais - programa dirigido aos nossos utentes — Protocolo com a Camara Municipal;

Y ¥V V VY

Comemorag&o do Dia Internacional pela Eliminagéo da Violéncia Contra as Mulheres:

- Exposigéo Fotografica Marias sem Medo;

- Palestra “O Amor ¢ “ - Julio Machado Vaz.

> “Felicidario mensal” para as valéncias residenciais (iniciativas que estimulam prazeres e memorias
comuns aos utentes) e definigio de ‘Felicidario Individual” (tendo em conta desejos auscultados de
cada utente);

> Boccia Sénior — alargamento do tempo da atividade - Protocolo com a Camara Municipal;

» Curso de alfabetizagao, promovido pelo Nucleo Local de Insergéo;
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Formagao do Centro de Emprego (Curso Técnico Auxiliar de Salde);

Iniciativa Intergeracional mensal “Avés e Netos”, promovendo a troca de experiéncias entre valéncias e
utentes;

Tema do Projeto Pedagogico da Instituigao 2019/20 - “Felicidade: Sonhos, Metas e Realidade”,
Candidatura as Unidades de Dia e Promogdo de Autonomia — 50 vagas, estas s&o unidades
vocacionadas para a reabilitagéo intensiva e treino cognitivo para a prevengéo de deméncias;
Alargamento de 1 cama na Unidade de Média Duragéo e Reabilitagéo;

Alargamento de 1 cama na Unidade de Longa Durag&o e Manutengao;

Candidatura ao projeto EDP- Saude;

Candidatura a Frota Montepio;

Prestacéo de servigos a hospitais do SNS na realizagéo de MCDT's e tratamentos de medicina Fisica e
Reabilitagéo;

Proposta de fornecimento de servigos na area do internamento a hospitais do SNS;

Consolidagéo de parcerias na area da salide com seguradoras, na area da Medicina Fisica e na area do
internamento;

Inicio da construgdo da Nova UCC com capacidade instalada de 34 Camas para a RNCCI e 2 camas
particulares.

Consolidag&o de tratamentos inovadores na rea da Incontinéncia

Moo. 006/0

Ambiente

Em 2019 a Misericordia de Santo Tirso reforgou as suas preocupagdes na preservagdo do meio ambiente,

incluindo na sua agenda uma crescente aposta em estratégias relacionadas com a sustentabilidade ambiental:

» Criagdo de novos Grupos de Trabalho na area dos consumos procurando a racionalizag&o da utilizagao

de energia promovendo boas praticas e comportamentos mais sustentaveis junto de colaboradores e

utentes.

» Consciencializagdo dos habitos de consumo, alertando para o impacto ambiental e economico da

utiizagéo eficiente de energia através de iniciativas de sensibilizagdo dirigidas a utentes e

colaboradores;
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» Renovagdo gradual de equipamentos tecnologicos com a aposta crescente em materiais e tecnologia
‘verde”;

Substituigéo progressiva de lAmpadas incandescentes por lampadas de baixo consumo;

Instalag&o de sensores de presenga/temporizadores;

Aplicagéo de redutores de fluxo de agua em torneiras, chuveiros e autoclismos;

Y V V V¥V

Reabilitagio da valéncia Casa de Repouso de Real com renovagdo da caixilharia existente (portas e
janelas) de modo e melhorar o isolamento do edificio e consequentemente a eficiéncia energética.
Medida esta, ja levada a cabo em anos recentes, no Lar José Luiz d'Andrade com a substituicéo de
caixilharia (janelas e portas) e aplicagéo de capoto, mas que devido aos elevados custos associados,
apenas podera ser expandida para outras valéncias de forma bastante gradual e de acordo com as
maiores necessidades de cada edificio.

» Consciencializagdo para a utilizagéo do papel e outros materiais descartaveis;

> Utilizagao de Sistema de Gestdo de Residuos fazendo a devida separagéo de materiais para reciclagem

e residuos biologicos.

> Registo no SILiAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente) para controlo de residuos onde
sdo validados guias eletronicas de recolha de residuos hospitalares, éleos alimentares, embalagens,

vidro, papel e cartéo, plastico e componentes perigosas retiradas de equipamentos.

Em 2019, a instituigao foi mesmo distinguida com o 1° lugar no concurso “Amarelo Por Um Sorriso” (prémio
atribuido no valor de 862,50€), promovido pela RESINORTE, relacionada com a entidade com maior quantidade

de plastico e metal entregue.

A instituigdo acredita que esta aposta continua em politicas de sustentabilidade ambiental conduzira nao apenas
a beneficios ambientais, como também proveitos econémicos, socias e culturais tanto a curto como a médio e

longo prazo.
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Comunicagao e Imagem

O Departamento de Comunicagéo e Imagem foi criado com o objetivo de assegurar o desenvolvimento da
politica de comunicagéo interna e externa da Misericordia, pois o crescimento da instituico e a constante
necessidade de aproximag&o com o grupo alvo obriga a uma atualizagéo constante da sua rede de comunicagao.
E o responsavel pela promogdo da imagem institucional, da sua identidade visual, impressa e digital
aproximando-se de diferentes piblicos através das Redes Sociais, Site institucional, Revista da Misericordia,
Newsletter, Emails e Imprensa. Pretende-se uma comunicagéo fluida, positiva e ativa capaz de divulgar a
dinamica interna junto da Comunidade, Irmé&os, Utentes, Familiares, Colaboradores e Parceiros institucionais.
Como instrumento complementar ao Plano Estratégico da instituigéo, foi criado um Plano de Marketing que ao
mesmo tempo que mantém uma linha orientadora coerente com a nossa miss&o, consolida a necessidade de
aproximagao da instituigio com o exterior e com diferentes agentes sociais, indo ao encontro da notoriedade e
da sustentabilidade organizacional.

Assim, com o intuito de projetar uma imagem contemporanea e num reforgo da nossa marca junto do publico,
em 2019 foi implementado um plano de ag&o que envolveu a criagéo/organizagéo/participagdo num conjunto de

dindmicas, a saber:

> Grande aposta na Comunicag#o através das Redes Sociais e Plataformas Online:
e Criagdo de 2 novas paginas: LinkedIn (fevereiro) e Instagram (abril);
o Gestdo de contelidos da Pagina Facebook;
o Gestdo de contelidos da pagina de Intranet e Yammer,
o  Criagdo de Newsletter dirigida aos Irméos da Instituigéo (novembro);
o  Gestdo de contelidos do Site institucional;
e Criagao de Videos promocionais (Consignagéo IRS, divulgagéo de Servigos da Clinica Fisiatria

e Endoscopia, comemoragao do Dia Mundial da Alimentagéo);

> Aposta na Comunicagao Impressa/Visual:
o Edigao dos ntimeros 37 e 38 da Revista da Misericordia;
e Produgdo e publicagéo de noticias divulgadas em diferentes media (jornais locais; JN e Voz das

Misericordias);
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Concegéo e apoio de suportes, garantindo o design e a atratividade dos mesmos em diferentes

contextos: Cartazes de divulgagéo, Banner, K- line e Sinalética nas valéncias;

»  Organizagao de Eventos/Momentos de aproximagao com diferentes instituicdes e plblicos:

Organizag&o da Visita do Instituto da Seguranga Social do Porto a Misericérdia;

Participagdo no Seminario promovido pela SCM Pernes “‘Comunicagdo e Misericordia”,
apresentando a evolug&o da Comunicagéo e Imagem da instituicdo nos Ultimos 20 anos;
Comemorag&o do 134° Aniversario;

Organizagéo da Participagéo dos Colaboradores no Desfile das Associagdes;

Organizagéo da Ceriménia de langamento da Primeira Pedra da Nova Unidade de Cuidados
Continuados;

Organizagéo do Rastreio Visual e Auditivo;

Organizago da Palestra “O Amor E” com Julio Machado Vaz;

Organizagéo do Jantar de Natal dirigido a Colaboradores da Instituigdo;

O apoio na rentabilizag&o de espagos culturais, traduzidos na disponibilizagéo do Auditério “Centro Eng.° Eurico

de Melo" sofreu uma interrupgéo em 2019, uma vez que as necessarias obras de requalificagéo do espago ainda

néo foram concluidas, destinando-se apenas para ocupagao interna.

O ano de 2019 serviu também de consolidagéo para o Departamento de Comunicagéo e Imagem pois a partir de

setembro registou-se uma centralizagédo de funges (as areas de Formagdo e Voluntariado foram integradas

noutro departamento diferente), permitindo uma aposta em exclusividade nesta vertente e uma maior

rentabilizagao dos objetivos propostos.
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Cultura

A cultura é para nas uma rea de referéncia e mereceu a nossa melhor atengao.

Como ja referido anteriormente, iniciamos as diligéncias para avangarmos com a remodelagéo e renovagéo do
Auditdrio do Centro Eng.° Eurico de Melo.

0O nosso grupo coral continuou a ser um divulgador do nome da Misericordia e do concelho de Santo Tirso,
dentro e fora do pafs. Continuamos a tentar encontrar mecenas que ajudem a financiar esta atividade, néo
podemos deixar de referir, que até & presente data, ndo houve qualquer outro fipo de apoio.

Como habitual estivemos disponiveis para a comunidade e, apesar de nos encontrarmos com o Auditorio inativo
para determinado tipo de eventos, dinamizamos e divulgamos eventos através das nossas outras estruturas

(Sala Multiusos, Centro Comunitario de Geao, efc.).

A nossa Visdo Estratégica é direcionada para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade
através da atualizagdo do modelo de gestdo organizacional, potenciando a melhoria continua junto dos nossos
colahoradores, parceiros e entidades envolvidas na nossa agéo, de modo a sermos reconhecidos como entidade
local preponderante nas nossas areas de intervengao.

Este é 0 nosso desiderato todos os dias e como tal, também nos moveu em 2019.

RELATORIO E CONTAS DE 2019
Mop. 006/0
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IRMANDADE E SANTA CASA DA MISERICORDIA DE §° TIRSO NIF 500 852 502
MOEDA EUROS
RUBRICAS NOTAS DATAS
31-dez-19 31-dez-18
ACTIVO
Active ndo corrente
Aclivos fixos tangiveis 4 3258295186 32 564 037,01
Aclivos intangiveis 5 1723,22
lOulros Inveslimento s financeiros 35 B152 27414,85
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
32618 133,38 32593 75,08
Activo corrente
Inventarios 7 384248 35338,01
Credilos a Receber B4 409 60,5 37649229
Eslado e outros entes plblicos B2 63 566,30 128 267,47
Fundadores /Beneméritos/Doadores/Associado s/M embros B3 3 #H0,00 2715,00
Diferimentos 66! 4780,00 3280,00
Qutros Alivos Comentes 6.5 737122 160 656,24
Caixa e depdsitos bancarios 67 594 267,56 710 6164
1287 04541 148 900,65
Total do activo 33005 178,19 340007573
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais H.8
Fundos 3 117 46188 3177 46188
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitado s 3204 246,B 3424 2132
Excedentes de revalorizagao 20 449 706,76 2075523477
Ajustamentos /Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 4105623,8 427068873
3087703799 31567 506,70
Resultado liquido do periodo -550 449,98 -525 403,77
Total dos fundos patrimoniais 30326 588,01 31042 03,53
Passivo
Passivo nio corrente
Provisdes 9 1165423,86 907 415,85
P rovisées especificas
Locagdes fianceiras / passivo comente 1] 305686,54 3129226
Oulras dividas a pagar
166 010,40 936 708,11
Passivo corrente
Fomecedores 59 427 276,58 394 B8,
Adiantamentos de Clientes 412693,77 387 300,65
Estado e outros entes publicas 6.2 24407251 2133584
Fundadares/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamenios obtidos 184770, 254 350,05
Diferimentos 66 8957,39 460,29
Outras contas a pagar BN 1104 810,00 77267964
Oulros passivos financeiros
2 382 580,38 2029 264,09
Total do passivo 357859078 2967 972,20
Total dos fundos patrimoniais e do passive 33905 78,79 3401007573
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IRMANDADE E SANTA CASA DA MISERICORDIA DE 8° TIRSO Contribuinte "500852 502
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDC EM 31DEDE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018
Vendas e servigos prestados 8 342189726 332696178
Subsidios & exploragao 0 286226583 277922153
Variagdo nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a propria enlidade
Custos das mercadorias vendidas e das matéras consumidas 7 685 69044 855534 47
Fomecimentos e servigos exemos 5.2 1295234661 126231028
(Gastos com o pessoal 2z 506383988 4 80593473
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 689461 15186
Provisdes (aumentos/redugdes) k] 258 008,01 37267105
Provisdes especificas (aumentosiredugdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outras rendimentos 513 1186 804 65 1434496
Qutros gastos 5.4 91904,13 66 982,51
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento de impostos 69 284,06 86 047,57
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 618 B660 60874777
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) -548 882,54 -522 700,20
Juro s e rendimentos similares obtidos 5.5 139602 202372
Juros e gastos similares suporados 1515 296346 472689
Resultados antes de impostos -550 449,98 -525 403,17
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -550 449,98 -525 403,17
A MesaAdministrativa O Contabilista Cerificado ) / ﬁ U/
A .
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7. ANALISE

Rendimentos

RELATORIO E CONTAS DE 2019
Moo. 006/0

2018 2019 DIF. DIF. %
PRESTAGAO DE SERVIGOS 3326 961,78 3421 897,26 94 935,48 2,85%
SUBS.A EXPLORAGAO 2779 221,53 2 862 265,83 83 044,30 2,.9%%
TRAB. PROP. ENT. 0,00 0,00 0,00 0,00%
REVERSOES 0,00 0,00 0,00 0,00%
OUT. REND. E GANHOS 1143 449,16 1186 804,65 43 355,49 3,7%
JUROS REND. OBT. 2023,72 1.396,02 627,70 -31,02%
TOTAL 7 251 656,19 7 472 363,76 220 707,57 3,04%

Verifica-se um aumento dos Rendimentos em 3.04% (€ 220.707,57), devido ao seguinte:

» Aumento da rubrica Prestagéo de Servigos em 2,85% (€ 94.935,48), essencialmente impulsionada pelo

crescimento da area da salde;

> Aumento da rubrica Subs. & Exploragdo em 2,99% (€ 83.044,30), principalmente relacionado com a

atualizagéo dos acordos, onde se inclui os valores referentes ao aumento de duas camas na Unidade

de Cuidados Continuados - uma cama na Unidade de Média Duragéo e Reabilitagéo e outra na Unidade

de Longa Duragéo e Manuteng&o;

3 Aumento da rubrica Outros Rendimentos e Ganhos em 3,79%, pelo facto do aumento das contas
Servigos Sociais - Reembolsos de Utentes (€ 9.369,94), Outros Proveitos Suplementares (€ 13.966,84),
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Gastos
2018 2019 DIF. DIF. %
C.MV.M.C. 655 534,47 685 690,44 30 155,97 4,60%
F.S.E. 1 262 310,28 1295 346,61 33 036,33 2,62%
GASTOS C/PESSOAL 4 805 934,73 5063 839,88 257 905,15 5,37%
AMORT. 608 747,77 618 166,60 9418,83 1,55%
PROVISOES 372 671,05 258 008,01 114 663,04 -30,77%
OUTROS GAST. PERDAS 67 134,37 98 798,74 31 664,37 4717%
JUROS E GASTOS SIM. 4726,69 2 963,46 763,23 -37,30%
TOTAL 7 777 059,36 8 022 813,74 245 754.38 3,16%

Os Gastos apresentam um aumento de 3,16% (€ 245.754,38), devido essencialmente ao seguinte:

> Aumento de 5,37% (€ 245.754,38) na rubrica de Gastos C/ Pessoal, pela atualizagéo do salério minimo

nacional e consequente repercuss&o ponderada nos diversos escalbes da instituicao;

> Aumento de 4,60% (€ 30.155,97) na rubrica C.M.V.M.C., principalmente relacionado com os aumentos

de pregos, bem como com o crescimento na prestagéo de servigos na area da sade;

> Apesar das poupangas significativas em rubricas como, Gas (€ 2.802,94), Eletricidade (€ 10.959,20),

Comunicaggo (€ 1.615,01), Deslocagbes e Transporte (€ 2.585,20), Seguros (€ 1.003,11), entre outras,

verifica-se um aumento de 2,62% (€ 33.036,33) na rubrica F.S.E., essencialmente devido ao aumento

na Conservagdo de Prédios (€ 12.728,49), Ferramentas e Utensilios (€ 6.014,88), Agua, Saneamento e
Residuos (€ 5.078,06) e Encargos com Utentes (€ 5.583,88).

Nao podemos deixar de realgar a exigente e rigorosa politica de gestéo, onde é desafiado permanentemente o

profissionalismo, empenho, transparéncia e capacidade de sacrificio de todos os colaboradores da instituigéo,

nomeadamente nas rubricas acima referidas onde se verificaram poupangas significativas.
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Resultados

CASH FLOW 2019

Provises 258 008,01 '
Amortizagdes 618 166,80

Resultado Liquido -550 449,98

CASH FLOW DE € 325.724,83

% O RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO é de - € 550.449,98
> AMORTIZAGOES de € 618.166,80
5> PROVISOES de € 258.008,01

NOTAS:

REAL VS ORGADO

Mais uma vez é de relevar a confirmagdo da apologia feita ao rigor orgamental aquando da apresentagao do

respetivo documento para 2019, efetivamente projetamos com prudéncia as receitas — ha um desvio positivo de

4,20% (€ 301.013,00) e “pessimismo” na projecéo de despesas, excegao feita a rubrica de provisges.
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INVESTIMENTO

No ano de 2019 foi feito um investimento de € 740.357,83, totalizando no (ltimo quadrienio o valor de €
2.875.519,71.
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8. ANEXO

PARECER DO CONSELHO FISCAL

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
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1 Identificagdo da Entidade

A “IRMANDADE E SANTA CASA DA MISERICORDIA DE S2 TIRSO” é uma instituicdo sem fins

lucrativos, constituida sob a forma de Instituigdo Particular de Solidariedade Social nos termos

do n21 do artigo 12 do estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n2119/83 de 25 de Fevereiro

registada na Diregio Geral de Agdo Social em 14-09-83 no livro das Irmandades da

Misericérdia, fls.141 e 141 verso sob o n2 55/83, com sede em Rua da Misericordia, 171 4780-

501 - SANTO TIRSO.

Exerce a sua atividade no campo social, competindo-lhe para a prossecu¢do dos seus

objetivos:

Promover o diagnéstico e implementagdo de medidas na drea da salde, acdo social e
afins;

Estabelecer redes e parcerias com entidades publicas ou privadas para a definigdo e
concretizagio de estratégias de agdo;

Criar e dinamizar valéncias para servir a comunidade ou grupos sociais especificos e
franjas sociais mais desfavorecidas;

Garantir o funcionamento das respostas sociais criadas;

Promover a qualidade dos servigos prestados, de modo a garantir o bem-estar dos
utentes;

Garantir a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagdo social;

Promover iniciativas de formagdo profissional ou de cardcter educativo / formativo,
para ativos e/ou elementos externos a Instituicdo, de modo a contribuir para o
desenvolvimento pessoal, profissional e social dos mesmos;

Divulgar as ages desenvolvidas aos Irmdos e a comunidade local;

Preservar o seu patriménio com valor historico e artistico;

Recorrer a iniciativas de financiamento nacionais e comunitdrias para a prossecugao
dos seus fins;

Gerir o seu patriménio de rendimento, segundo critérios de eficiéncia e rentabilidade.

2 Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstragdes Financeiras
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As presentes demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com o regime de
normalizagdo contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 36-A/2011, de 9 de Marco, o qual integra o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
(SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho. O SNC-ESNL € regulado pelos
seguintes diplomas:

- Aviso n.2 6726-B/2011, de 14 de Mar¢o (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
entidades do Sector N&o Lucrativo: NCRF-ESNL);

- Portaria n.2 106/2011, de 14 de Marco (Codigo de Contas especifico para as Entidades do
Sector Ndo Lucrativo: CC-ESNL);

- Portaria n.2 220/2015 de 24 de julho (Modelos de demonstragdes financeiras para as
diferentes entidades que aplicam o SNC)

Sem prejuizo da aplicacdo da NCRF-ESNL em todos os aspectos relativos ao reconhecimento,
mensuragio e divulgagdo, sempre que esta norma ndo responda a aspectos particulares que
se coloquem & Entidade em matéria de contabilizagdo ou relato financeiro de transacgdes ou
situacBes, ou a lacuna em causa seja de tal modo relevante que o seu preenchimento impeca o
objectivo de ser prestada informagdo, que de forma verdadeira e apropriada, traduza a
posicdo financeira numa certa data e o desempenho para o periodo abrangido, a Entidade
recorre, tendo entdo em vista tdo-somente a superagdo desta lacuna, supletivamente e pela
ordem indicada: (i) as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e Normas
Interpretativas (NI) do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho, (ii) as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas
ao abrigo do Regulamento n.2 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Julho, e (jii) s Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretagdes (SIC e IFRIC).

Nas presentes demonstracdes financeiras, preparadas a partir dos registos da contabilidade da

Entidade, foram considerados as seguintes bases de preparagao:

- Continuidade
Com base na informacio disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar
no futuro previsivel, assumindo ndo hd a inten¢do nem a necessidade de liquidar ou de reduzir

consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este
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pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutengdo

da actividade de prestacdo de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

- Regime da periodizagdo econdmica

Os itens sdo reconhecidos como activos, passivos, fundos patrimoniais, rendimentos e gastos
quando satisfacam as defini¢des e critérios de reconhecimento.

Os rendimentos e gastos sdo reconhecidos @ medida que sdo respectivamente gerados ou
incorridos, independentemente do momento da respectiva receita/recebimento ou
despesa/pagamento.

As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados sdo
reconhecidas na rubrica “Outras Contas a Receber”, em “Devedores por acréscimo de
rendimento”. Por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou
liquidados sdo reconhecidas na rubrica de “Diferimentos”, em “Rendimentos a reconhecer” ou

“Gastos a reconhecer”, respetivamente.

- Consisténcia de apresentacdo

Os critérios de apresentagdo e de classificagdo de itens nas demonstragoes financeiras sdo
mantidos de um periodo para o outro, a menos que (i) seja perceptivel, apos uma alteragdo
significativa na natureza das operagles, que outra apresentagdo ou classificagdo & mais
apropriada, tendo em consideragdo os critérios para seleccdo e aplicagdo de politicas
contabilisticas contidas na NCRF ESNL, ou (i) a NCRF-ESNL estabeleca uma alteragdo de
apresentaciio, e em todo o caso (iii) a apresenta¢do alterada proporcione informacao fiavel e
mais relevante das demonstracdes financeiras e (iv) se for provavel que a estrutura da

apresentagdo revista continue de modo a que a comparabilidade ndo seja prejudicada.

- Materialidade e agregacdo

Aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentacdo especifico
contido na NCRF-ESNL n3io necessita de ser satisfeito se a informagéo ndo for material, sendo
que a entidade ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagdo das
presentes demonstragdes financeiras.

Quanto 3 agregacio, cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente
nas demonstracdes financeiras em harmonia com a informacdo minima que consta dos

modelos de demonstragdes financeiras aprovados passa as ESNL.
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- Compensagdo
Os activos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos
respectivos itens do balango e da demonstragéo de resultados, pelo que nenhum activo foi

compensado por qualquer passivo e nenhum gasto foi compensado por qualquer rendimento.

- Comparabilidade

Sempre que a apresentaciio e a classificagdo de itens das demonstra¢@es financeiras sao
emendadas, as quantias comparativas sdo reclassificadas, a menos que tal seja impraticdvel,
pelo que as politicas contabilisticas e critérios de mensuragdo adotados na preparagdo das
quantias das demonstragdes financeiras apresentadas para o periodo de relato sdo

compardaveis com os utilizados na preparagdo das quantias comparativas apresentadas.

3 Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 Principais politicas contabilisticas

a) Bases de mensuragdo usadas na preparagao das demonstracdes financeiras
a.1) Activos Fixos Tangiveis

Os activos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2009 encontram-se registados ao seu
custo considerado, o qual corresponde ao custo de aquisicdo deduzido de depreciacdes e
quaisquer perdas de imparidade acumuladas.

Os activos fixos tangiveis adquiridos ap6s aquela data encontram-se registados ao custo de
aquisicdo, deduzido das depreciacBes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de
aquisicdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente
atribuiveis as actividades necessdrias para colocar os activos na localizagdo e condigdo

necessarias para operarem da forma pretendida.

Para os terrenos e edificios optou-se pelo modelo de revalorizagdo dado que a generalidade
dos mesmos foi adquirida antes de 1999 (registo informatico disponivel), ndo sendo possivel
identificar de forma inequivoca o seu valor de aquisicdo. Neste sentido, o processo de

avaliacfio dos imoveis foi finalizado no exercicio anterior.
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Os aumentos a quantia escriturada em resultado de revalorizagbes sdo creditados em
excedentes de revalorizagdo de activos fixos tangiveis, nos fundos patrimoniais. As reducdes
que possam ser compensadas por anteriores revalorizagdes do mesmo activo sdo
movimentadas contra a respectiva quantia escriturada de excedentes de revalorizagdo de
activos fixos tangiveis. As restantes redugdes sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados
como perdas de imparidade. A frequéncia das revalorizacBes é definida pelas alteragdes no
justo valor dos activos revalorizados, sendo consideradas sempre que estas difiram

materialmente da quantia escriturada.

Quando os activos revalorizados sdo alienados, o montante que se encontra reconhecido em
excedentes de revalorizagdo é transferido para resultados transitados. Adicionalmente, o
montante de realizagdo anual do excedente associado aos bens depreciaveis, sdo também

transferidos para a rubrica de Resultados Transitados.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencdo e reparagdo dos activos sdo
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam susceptiveis

de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais.

As depreciagdes sio calculadas, assim que os bens estdo em condigbes de ser utilizado, pelo
método da linha recta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos perfodos de vida util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descricdo Vida (til estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais -
Edificios e outras construgdes 50

Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros Activos fixos tangiveis

|| D

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas

pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na data de alienagéo, sendo
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que se encontram espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros

rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.

a.2) Activos Intangiveis
Os “Activos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciaces e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas
quando for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Entidade e que

0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

As depreciagBes sdo calculadas, assim que os activos estejam em condicBes de ser utilizado,
pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada

grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada, tendo

sido estimada uma vida Gtil de 3 anos para os Programas de Computador.

0 valor residual de um “Activo Intangivel” com vida Gtil finita é assumido como sendo zero.
a.3) Investimentos financeiros

O registo esta efetuado pelo custo de aquisi¢do no que se refere as participagdes de capital.

Relativamente aos titulos da divida publica, anualmente séo retificados pelo valor do mercado.

a.4) Inventdrios

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo de aquisigdo.

a.5) Instrumentos Financeiros

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Encontram-se registadas nesta rubrica, pela quantia realizavel, as quotas, procedentes dos
irm3os, com saldo no final do periodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas

pela entidade.
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Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando
deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,

para assim retratar o valor realizdvel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de
forma objetiva e quantificdvel, através de informacdo recolhida, que o saldo em divida ndo
serd recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a
um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situacGes em
gue a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como Ativos

nao Correntes.

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depoésitos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancdrios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagGes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo registadas ao custo. O
seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigagdes decorrentes dos contratos,

designadamente, quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiragao.

a.6 ) Subsidios do Governo
Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o justo valor guando existe uma
garantia razodvel que irdo ser recebidos e que a Entidade cumprira as condigdes exigidas para
a sua concessao.
Os subsidios relacionados com rendimentos sdo reconhecidos como rendimentos do proprio
periodo, na rubrica “Subsidios a exploragdo” da demonstracio de resultados do perfodo em

que os programas ou contratos sdo realizados, independentemente da data do seu
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recebimento, a ndo ser que se tornem recebiveis num periodo posterior, onde serdo
rendimentos desse periodo.

Os subsidios ndo reembolséveis relacionados com activos fixos tangiveis e intangiveis sdo
inicialmente reconhecidos nos fundos patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na
demonstracio de resultados numa base sistematica e racional durante os periodos
contahilisticos necessérios para balanced-los com os gastos relacionados. No caso de o
subsidio estar relacionado com activos ndo deprecidveis e intangiveis com vida util indefinida,
sdo mantidos nos fundos patrimoniais, exceto se a respetiva quantia for necessaria para

compensar qualquer perda por imparidade.

a.7) Provisdes
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulga¢do. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um

exfluxo que seja razoavelmente estimado.

0 valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessdrios para liquidar
a obrigagdo é o montante que a Entidade reconhece como proviséo, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigagdo.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no
entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios
econémicos ndo seja remota. Tal como os Passivos Contingentes, os Activos Contingentes
também n3o sdo reconhecidos nas demonstracBes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo

apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

a.8) Estado e Outros Entes Publicos
Nos termos do despacho de 22 de Fevereiro de 1991, proferido por delegagdo do Secretdrio de
Estado dos Assuntos Fiscais, foi concedido a Irmandade e Santa Casa da Misericordia de Santo

Tirso, a isengdo de IRC, no que respeita aos “rendimentos comerciais e industriais diretamente
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derivados do exercicio das atividades desenvolvidas no ambito dos seus fins estatutdrios”, “aos
rendimentos de capitais, com excecdo dos de quaisquer titulos ao portador ndo registados

nem depositados”, aos rendimentos prediais e aos ganhos de mais-valias.

b). Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicdo, mantidos de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes a data do balanco sdo considerados na preparagdo das demonstragfes financeiras
do periodo. Esses eventos, se significativos, sdo divulgados no anexo as demonstragdes

financeiras.

4 Activos Fixos Tangiveis

Os activos tangiveis, com excepgdo das classes de terrenos, edificios e objectos de arte, estdo
valorizados de acordo com o modelo do custo, segundo o qual um item do activo fixo tangivel
é escriturado pelo seu custo menos depreciagdes e quaisquer perdas por imparidade
acumuladas.

Os bens da classe de terrenos, edificios e objectos de arte estdo valorizados de acordo com o
modelo de revalorizacdo, segundo o qual um activo fixo tangivel é escriturado por uma quantia
revalorizada, a qual corresponde ao seu justo valor a data da revalorizagio menos

depreciacdes e perdas de imparidade subsequentes.

No caso de bens do activo fixo tangivel atribuidos a titulo gratuito, o custo pode ser
desconhecido. Nestes casos, os bens podem ser mensurados ao justo valor, ao valor pelo qual
se encontram segurados ou ao valor pelo qual figuravam na sua contabilidade. A quantia assim

apurada corresponde ao custo considerado para efeitos de mensuragdo no reconhecimento.

Os bens do activo fixo tangivel sdo depreciados de acordo com o método da linha recta. De
acordo com esse método, a depreciacdo é constante durante a vida Gtil do activo se o seu

valor residual ndo se alterar.
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A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdio da quantia

escriturada no inicio e no fim do periodo, mostrando as adig@es, os abates e alienagdes, as

depreciagBes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Descri¢do

Saldo inicial

Aquisicdes /

Alienagdes

Transferéncias

Revalorizagdes

Saldo final

Dotagdes /abates
Custo
Terrenos e recursos naturais 8.375.072 8.375.072
TRk QU 25.178.101 25.220 25.203.321
construcoes
Equipamento bésico 1.242.951 16.774 1.259.725
Equipamento de transporte 418.637 30.900 449,537
Equipamento administrativo 547.724 7.694 1.946 553.472
Outros Ativos fixos tangiveis 949.996 26.596 105.000 871.592
Total 36.712.481 107.184 105.000 1.946 36.712.719
Depreciagbes Acumuladas
ERiiGose oy 2.037.791 508.613 2.546.404
construgoes
Equipamento bésico 1.176.304 41.432 1.217.736
Equipamento de transporte 378.077 22.370 400.447
Equipamento administrativo 495,029 25.215 1.947 518.297
Outros Ativos fixos tangiveis 342.767 18.813 361.580
Total 4.429.968 616.443 1.947 5.044.464
Activos Fixos Tangiveis em Curso
RauTen
Descri¢do Saldo inicial qu|sn;c3es / Abates Transferéncias | Revalorizacbes Saldo final
Dotagdes
Custo
Residéncias 41.183 96.664 7.415 130.432
Reabilitagdo Casa Repouso 155.632 43.771 199.403
UCC ULD (Arco) 84.708 500.153 584.861
Total 281.523 640.588 7.415 914.696

5 Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdo da quantia

escriturada no inicio e no fim do periodo de 2019 mostrando as adigbes, os abates e

alienagBes, as amortizacbes e outras alteragbes, foram desenvolvidas de acordo com o

seguinte quadro:

IRMANDADE E SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTO TIRSO
Rua da Misericérdia, 171
4780-501 - SANTO TIRSO
NIF:500 852 502 - Publicagdo em Didrio da Repliblica

12




Anexo em 27 de Fevereiro de 2020

Descrigdo Saldo inicial Aquisig(’zes / Abates Transferéncias | Revalorizacbes Saldo final
Dotacoes
Custo
Programas de Computador 148.094 655 147.439
Total 148.094 655 147.439
Programas de Computador 146.371 1.723 655 147.439
Total 146.371 1.723 655 147.439

6 Custos de empréstimos obtidos

Descricdo 2019 2018
Juros de Financiamentos obtidos (Conta Caucionada) 712 1.231
Juros de Locagdo Financeira 2.251 3.496

7

Inventarios

Os inventérios encontram-se mensurados ao custo historico.

Em 31 de Dezembro de 2018 e de 2019 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes

valores:
2018 2019
o Inventario Reclassificaces | Inventario Reclassificacbes e | Inventdrio
Descricdo e Compras L ; Compras o o i
inicial e Regularizagdes final Regularizacées final
WAL ge-pILTRD, 27.313 662.443 1.116 35.338| 688.276 500 38.424
subsididrias e de consumo
Total 27.313 662.443 1.116 35.338 688.276 500 38.424
Custo das mercadorias
vendidas e das matérias 655.534 | 685.690
consumidas

8 Rendimentos e gastos

Um reconhecimento de um redito exige que (i) a respetiva quantia possa ser fiavelmente

mensurada, (ii) que seja provével que os beneficios econdmicos associados com a transagdo

fluam para a entidade, e (iii) que os custos incorridos ou a incorrer referentes a transacdo

possam ser fiavelmente mensurados.

Para os periodos de 2018 e 2019 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
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Descricdo 2019 2018
Presta¢do de Servigos
Quotas de utilizadores e estadias 2.069.070 2.063.200
Quotas e joias 214.7598 265.047
Servigos secundarios 1.138.030 998.714
Juros 1.396 2.024
Total 3.423.294 3.328.985

9 Provisoes

A Instituicdo reconhece uma provisdo quando, cumulativamente, exista uma obrigagdo
presente como resultado de um acontecimento passado, seja provavel que um exfluxo de
recursos que incorpore beneficios econdmicos serd necessario para liquidar a obrigacdo e que
possa ser feita uma estimativa fidvel da quantia da obrigag¢do.

No exercicio, foi reconhecido como provisdo, o valor de 258.008,01 euros, referente a
responsabilidades futuras assumidas, com os clientes/utentes, das valéncias residenciais. De
acordo com os contratos celebrados com estes utentes, a Santa Casa da Misericdrdia de Santo
Tirso, obriga-se & prestacdo de servicos de alojamento, alimentacdo, tratamento de roupa,
cuidados de satide basicos, higiene e conforto pessoal e acompanhamento psicossocial a titulo

vitalicio.

10 Subsidios do Governo e apoios do Governo

Os subsidios do Governo sdo auxilios do Governo na forma de transferéncia de recursos para
uma entidade em troca do cumprimento passado ou futuro de certas condi¢fes relacionadas

com as atividades operacionais da entidade.

Foram concedidos a Entidade subsidios do Governo relacionados com a aquisi¢do de ativos, ou
seja, subsidios cuja condigdo primordial é a de que a entidade que a eles se propde deve
comprar, construir ou por qualquer forma adquirir ativos, e subsidios relacionados com

rendimentos.
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A 31 de Dezembro de 2018 e 2019, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de

“Subsidios do Governo” e “Subsidios a Exploragao”:

Descrigdo 2019 2018
Subsidios do Governo relacionados com ativos
Comiss. Regional Norte Luta Contra a Pobreza 5.515 5,515
Programa Operacional Integrar 4.988 4,988
Ministério do Trabalho e da Solidariedade 10.050 10.072
Satde XXI 2.000 2.000
ARS Norte-Programa Modular 15.000 15.000
CAmara Municipal de Santo Tirso 2.500 2.500
Fundo Rainha Dona Leonor 3.339 3.339
Programa Operacional Regional do Norte 13.174 13.175
IFAP 1.114 1.114
Total 57.680 57.703
Subsidios do Governo relacionados com rendimentos
Instituto Seguranca Social (Acordos Cooperacdo) 2.137.397 2.086.220
ARS (Acordos Cooperagao) 605.062 553.638
Secretaria- Geral Ass. Parlamentares e Igualdade 30.600 126.354
POISE — 03-4437-FSE -000185 85.587
Outros 3.620 13.009
Total 2.862.266 2.779.221
11 Instrumentos financeiros
Contratos Locagdo Financeira 2020 >2020
Banco BPI,SA 5.708 15.607
Montepio Crédito, SA 15.921 14.979
Hewlett-Packard Portugal, Lda. 9.977
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12 Beneficios dos empregados

Os 6rgdos diretivos ndo usufruem de qualquer remuneragdo.

O nimero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2019 foi de 350 e em

31/12/2018 foi de 351.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descri¢do 2019 2018

Remuneragdes ao pessoal 4.148.513 3.930.377

Indemnizacdes

Encargos sobre as Remuneragdes 852.590 803.798

Segurgs de.AC|dentes no Trabalho e Doengas 43.088 47.285

Profissionais

Outros Gastos com o Pessoal 19.649 24.475
Total 5.063.840 4.805.935

13 Acontecimentos apds a data do balango

N3o sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2019.
Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragao do presente anexo, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

14 Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei

534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Qutubro, informa-se
que a situagdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.
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15 OQutras divulgagoes

De forma a uma melhor compreensio das restantes demonstra¢des financeiras, sao

divulgadas as seguintes informacdes.

15.1 Imposto sobre o rendimento

Nos termos do despacho de 22 de Fevereiro de 1991, proferido por delegacdo do Secretdrio de
Estado dos Assuntos Fiscais, foi concedido & Irmandade e Santa Casa da Misericordia de Santo
Tirso, a isencdo de IRC, no que respeita aos “rendimentos comerciais e industriais diretamente
derivados do exercicio das atividades desenvolvidas no @mbito dos seus fins estatutarios”, “aos

rendimentos de capitais, com exce¢do dos de quaisquer titulos ao portador ndo registados

nem depositados”, aos rendimentos prediais e aos ganhos de mais-valias.

15.2 Estado e outros entes publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” estd dividida da seguinte forma:

Descrigio l 2019 2018
Activo
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 28.628 93.330
IMT — reembolsos pedidos 34.938 34.938
Total 63.566 128.268
Passivo
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 26.288

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

; .430

Singulares (IRS) X200 2
Outras Tributacdes 568 477
Seguranga Social 180.013 170.429
Total 244.073 210.336

15.3 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

A 31 de Dezembro de 2019 e 2019, apresentava os seguintes saldos:

|
Descrigdo 2019 2018
Activo
Quotas 3.140 2.715
Total 3.140 2.715
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15.4 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2019 e 2018 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte

forma:
Descricdo 2019 2018
Clientes e Utentes ¢/c

Clientes a) 355.069 338.065
Utentes 53.531 38.427
Clientes e Utentes com potencial imparidade

Clientes 550
Utentes 0 0
Total 409.150 376.492

a) ARS, ADSE e ISS

Nos periodos de 2019 e 2018 encontram-se reconhecidas as seguintes “Perdas por

Imparidade”:

Descri¢ao 2019 2018
Clientes 6.895 3.500
Utentes
Total 6.895 3.500

15.5 Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a seguinte

decomposigdo:

Descri¢do 2019 2018
Adiantamentos ao pessoal 100 984
Outros Devedores 173.617 159.671
Total 173.717 160.655

Em 2019, o saldo de outros devedores corresponde essencialmente a Secretaria-Geral dos
Assuntos Parlamentares e da Igualdade e a verba aprovada pelo POISE-Centro de Emergéncia

IRIS.
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15.6 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descri¢do 2019 2018
Gastos a Reconhecer
4.780 3.280
Total 4,780 3.280
Rendimentos a Reconhecer
8.957 10.460
Total 8.957 10.460

15.7 Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancérios”, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018, encontrava-se

com os seguintes saldo:

Descrigdo 2019 2018
Caixa 19.919 13.909
Depdsitos a ordem 221,148 418.721
Depdsitos a prazo 353.200 277.522
Outros
Total 594.267 710.152
15.8 Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:
Descricdo Saldo Inicial Aumentos Diminuicdes Saldo Final
Fundos 3.117.462 3.117.462
Resultados transitados 3.424.121 305.528 525.403 3.204.246
Excedentes de revalorizagdo 20.755.235 305.528 20.449.707
Subsidios 2.067.841 4.506 56.566 2.015.781
Doagdes 2.202.848 500 113.506 2.089.842
Total 31.567.507 310.534 1.001.003 30.877.038

Os movimentos ocorridos na rubrica de resultados transitados correspondem a aplicagdo do

resultado liquido do periodo anterior 525.403€ e ao excedente das reservas de revalorizacdo

libertado do exercicio 305.528€.,

As outras variagdes de fundos patrimoniais incluem as doagGes e os subsidios ao investimento.
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15.9 Fornecedores

0 saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descricdo 2019 2018
Fornecedores c/c 427.277 394,138
Total 427.277 394.138
15.10 Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descri¢do 2019 2018
Nio Corrente Corrente N&o Corrente Corrente
Pessoal (Remuneracdes a pagar) 695.175 645.461
Fornecedores de Investimentos 333.957 53.352
Outros credores 75.678 73.867
Total 0 1.104.810 0 772.680

15.11 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2019 e 2018, os seguintes subsidio, doacdes,

herancas e legados:

Descri¢do 2019 2018
Subsidios do Estado e outros entes publicos 2.859.898 2.776.905
Subsidios de outras entidades 2.368 2.317
Doagdes e herangas 105.000
Legados
Total 2.862.266 2.884.222

15.12 Fornecimentos e servigos externos

A reparti¢c8o dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2019 e de 2018, foi a seguinte:

Descricdo 2019 2018
Subcontratos 234.714 219.830
Servigos especializados 499.011 478.979
Materiais 46.742 40.819
Energia e fluidos 393.484 400.262
DeslocacBes, estadas e transportes 4.093 6.678
Servigos diversos 117.303 115.742
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l Total

1.295.347

1.262.310|

15.13 Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos ” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descri¢do 2019 2018
Rendimentos Suplementares 544,834 532.979
Descontos de pronto pagamento obtidos 79 122
R.endlm‘entos e ganhos em investimentos nao 435.326 371.463
financeiros
Outros rendimentos e ganhos 157.898 248.462
Diferenciais apurados pela Seg. Social (LJLA) 48.667 40.423
Total 1.186.804 1.143.449
15.14 Outros gastos
A rubrica de “Outros gastos ” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigdo 2019 2018
Impostos 7.528 6.585
Descontos de pronto pagamento concedidos
Perdas em inventarios 186 815
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 25.000 1.394
Outros Gastos e Perdas 59.190 58.189
Total 91.904 66.983

15.15 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2018 e 2019 foram reconhecidos os seguintes

relacionados com juros e similares:

gastos e rendimentos

Descricdo 2019 2018
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 1.396 2.024
Juros suportados 2.963 4.727
Resultados Financeiros -1.567 -2.703
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15.16 Orgdos Diretivos

CORPOS SOCIAIS PARA O QUADRIENIO 2019-2022

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente - Joaquim Barbosa Ferreira Couto, Dr.
Vice-Presidente - José Pedro Castro C. Moréda Miranda,Dr.
Secretario - Anténio Lereno Sousa Machado, Eng®

MESA ADMINISTRATIVA

Provedor - José dos Santos Pinto
Vice-Provedor - Hélder Roberto Vilela Araljo, Eng.®
Secretéria - Maria Teresa Andrade Polonia, Dra.
Tesoureiro - Ricardo José Salvador Batista, Dr.
Vogals - Fernanda Isabel Faria Lages Torres, Dra

- Duarte Manuel de Faria Gongalves, Dr
- Lucilia Maria da Costa Afonso, Dra

Substitutos - José Luis de Sousa Marques

CONCELHO FISCAL

Presidente - Antonio Jorge Pereira Ribeiro, Dr.
Vice-Presidente - Artur Manuel C. Guimaraes Santoalha, Eng.’
Secretério - Albino Agostinho Martins Sousa, Eng.°
Substitutos - Sérgio Miguel Azevedo Camneiro

- Emilio Castelar Oliveira

- Paulo Jorge Almeida Ferreira Dias

Santo Tirso, 27 de Fevereiro de 2020.

O Contabilista Certificado, O Provedor,
/ : // / [
//Wr-/zﬁ(/ﬁ-' (/2‘ (Z,e}; L /ZLL’ \ @
// "r‘_"\-\? g —
v/
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Mop. 006/0
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PARECER CONSELHO FISCAL

Nos termos do Artigo 31° do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Santo
Tirso, vimos dar-lhes conhecimento da acg#o fiscalizadora para que fomos mandatados e emitir
parecer sobre as Contas e o Relatorio elaborados pela sua Mesa Administrativa, referentes ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019.

Através do acompanhamento proximo efetuado, tendo em conta a certificagéo legal de contas
emitida pelo Revisor Oficial de Contas, o Conselho Fiscal teve oportunidade de aferir da actividade
desenvolvida pela Mesa Administrativa € manteve contactos com os servigos com vista ao

esclarecimento das contas, da parte de quem sempre teve a melhor colaboragao.

Por outro lado, através de testes substantivos, procedeu-se a analise do relato financeiro e do
suporte documental de saldos e das assergdes contabilisticas, tendo concluido pela sua
regularidade. Acresce ainda que o relatorio nos satisfaz quanto & descrigdo da actividade

desenvolvida e quanto a compreenséo das contas.

E ainda de relevar que, a informagéo constante neste Relatorio traduz as opgles estratégicas
estabelecidas no Plano de Atividades e Orgamento para o0 ano em apreco.

Em concluséo, emitimos o nosso PARECER:

Nos termos da alinea c) do Artigo 31° do Compromisso, entendemos que a Assembleia Geral deve
aprovar o Relatério e as Contas do ano 2019 apresentados pela Mesa Administrativa.

Registamos com aprego a dedicacéo que a Mesa Administrativa aplica no cumprimento dos seus

objetivos, onde esta inerente a constante procura de respostas s necessidades da comunidade.
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Por fim, ndo podemos deixar de realgar o empenho e a enfrega de todos os Colaboradores da
Santa Casa pelo esforco constante na manutengdo dos elevados padrées de qualidade dos

servigos prestados e nos resultados atingidos.

Assim, propomos um voto de louvor & Mesa Administrativa e a todos os Colaboradores.

Santo Tirso, em 12 de Margo de 2020

O CONSELHO FISCAL.

AN

Anténio Jorge Pereira Ribeiro, Dr. - Presidente

Artur Manuel C. Guimardes Santoalha, Eng° - Vice- Presidente

WM&M

{ Albi aAgos!rnho Mamns ousa, Eng® - Secrelério
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PARECER CONSELHO FISCAL

Nos termos do Artigo 31° do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Santo
Tirso, vimos dar-lhes conhecimento da acg#o fiscalizadora para que fomos mandatados e emitir
parecer sobre as Contas e o Relatério elaborados pela sua Mesa Administrativa, referentes ao

exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019.

Através do acompanhamento proximo efetuado, tendo em conta a certificagéo legal de contas
emitida pelo Revisor Oficial de Contas, o Conselho Fiscal teve oportunidade de aferir da actividade
desenvolvida pela Mesa Administrativa e manteve contactos com os servigos com vista ao

esclarecimento das contas, da parte de quem sempre teve a melhor colaboragao.

Por outro lado, através de testes substantivos, procedeu-se a analise do relato financeiro e do
suporte documental de saldos e das assergdes contabilisticas, tendo concluido pela sua
regularidade. Acresce ainda que o relatorio nos satisfaz quanto a descrigdo da actividade

desenvolvida e quanto a compreenséo das contas.

E ainda de relevar que, a informag&o constante neste Relatorio traduz as opgdes estratégicas
estabelecidas no Plano de Atividades e Orgamento para o ano em apreco.

Em conclus&o, emitimos o nosso PARECER:

Nos termos da alinea c) do Artigo 31° do Compromisso, entendemos que a Assembleia Geral deve
aprovar o Relatorio e as Contas do ano 2019 apresentados pela Mesa Administrativa.

Registamos com aprego a dedicagéo que a Mesa Administrativa aplica no cumprimento dos seus

objetivos, onde esté inerente a constante procura de respostas as necessidades da comunidade.
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Por fim, ndo podemos deixar de realgar o empenho e a entrega de todos os Colaboradores da
Santa Casa pelo esforgo constante na manutengéo dos elevados padres de qualidade dos

servigos prestados e nos resultados atingidos.

Assim, propomos um voto de louvor & Mesa Administrativa e a todos os Colaboradores.

Santo Tirso, em 12 de Margo de 2020

O CONSELHO FISCAL.

AR U

Anl6nio Jorge Pereira Ribeiro, Dr. - Presidente

Artur Manuel C. Guimarées Santoalha, Eng® - Vice- Presidente

M%, j S %:a: Lo Souo.

Albino goslmho MamnsSous Eng® - Secretario
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