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Na escola
priméria aprendemos que
a visdo é um dos cinco sentidos que temos.
9 Uma répida pesquisa no Google e verificamos que
a palavra visdo vem do latim “Visio“e aparece-nos associada
a tantas outras: visdo holistica, visdo cromaética, visdo de mercado,
visdo de futuro, visdo binocular...1 O que sentimos ndés com os nossos
olhos, érgdos que nos permitem uma percegdo do mundo exterior, do que nos
rodeia? 1 Durante a época pandémica, reconheciamos os nossos familiares, amigos
e conhecidos através dos olhos, da sua cor, do seu formato... olhos que sorriem para

um amigo de longa data e que se reencontra, olhos que transmitem
preocupacéo dentro de uma unidade de saude, olhos que
se humedecem perante uma ma noticia. Os nossos olhos
sdo um espelho de reflexao, de sentimentos, das nossas
vivéncias. 1 Ultimamente, esses mesmos olhos
estdo mais centrados nos teclados, nos computadores,
nos telemdveis, em si mesmos, acabando por ter
uma visdo monocroméatica da vida. N&o seré altura de
os levantarmos para cima e ver o que nos envolve?
Para o senhor com quem todos os dias nos cruzamos
e dizer bom dia? Com aquele vizinho que tem necessidade
de uma palavra gentil? Um ato de solidariedade? 1 Deixarmos

de ter uma visdo monocromética centrada apenas em nds e passarmos a ter uma visao
cromética de tudo o que nos envolve, momentos que irdo criar memorias e muitos
mais sorrisos. 1 Serd que podemos comparar a visdo do momento com a imagem
capturada por um clique da cdmara fotogréfica: as cores de uma paisagem
outonal; a alegria de uma crianga com o seu novo boneco; o sorriso
de um velhinho quando ¢é visitado por um ente querido; o
carinho e o brilho de uma ceia de Natal? 1 Como dizia
Saint Exupéry: “Sé se vé& bem com o coracéo, o
essencial é invisivel aos olhos”.
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OLHAR O FUTURO COM
ESPERANCA ENTREVISTA A
LUIS MARQUES MENDES

Luis Marques Mendes nasceu em Guimaraes, é advogado,
politico, comentador e atual presidente da Assembleia
Geral da Misericérdia de Fafe. Numa conversa sobre a
atualidade do pais e do papel das misericérdias ficou uma
mensagem de otimismo e esperanca no futuro.

A familia é uma importante heranca. Fale-nos um pouco
dos seus pais. Como os descreve: herdéis, modelos,
educadores, companheiros? De que forma isso o marcou?
Os meus pais j& c4 ndo estdo, mas continuam a ser para mim
grandes exemplos e referéncias. Do meu pai herdei as
preocupacdes éticas e de cidadania e da minha méae a boa
disposi¢do e a alegria de viver. Estou muito grato a ambos. Tive
uns pais fantasticos. Os meus herdis.

Hé& uma frase célebre de Leon Tolstoi no romance Anna
Karenina. “Todas as familias felizes sdo parecidas, as
familias infelizes sdo infelizes a sua maneira”. Como foi a
sua infancia? Qual é a sua meméria mais antiga? Tem
algum saudosismo dos tempos de crianca?

A minha inféncia foi normal. Igual a muitas outras. Nao tenho
uma recordagao em concreto. O que tenho é uma imagem em
geral, a de felicidade.

Disse ja em entrevista que é “uma pessoa muito feliz".
Como ¢é ser-se muito feliz? Numa sociedade em que esta
bastante enraizado o conceito judaico-cristdo de culpa e
punicdo, qual o segredo para se ser, sentir muito feliz?
Ser feliz, para mim, é ter prazer: prazer de viver, prazer de
fazer amigos, prazer de estimar a familia, prazer de ser

solidério e genuino, prazer de praticar a cidadania, prazer de
fazer da vida uma oportunidade e um desafio.

Nasceu em Guimarées e viveu até idade adulta em Fafe.
Sentiu alguma vez ser um rapaz da provincia? Como foi a
sua juventude, como se divertia?

Fui um rapaz da provincia, sim. Sem complexos. Com muito
gosto. Ainda hoje digo: sou da provincia, mas ndo sou

provinciano. A minha juventude s6 tem um destaque: foi uma




juventude sortuda. Tive a sorte de aproveitar a oportunidade
de me preparar para o futuro.

A politica entrou na sua vida muito cedo. Tem um longo
percurso governativo. Pode afirmar-se que a politica é a
sua vida?

Né&o. A politica é parte da minha vida. Uma parte grande, sem
duvida: cerca de 30 anos de vida politica, local e nacional.
Mas a minha vida ndo se esgota na politica. Nao me arrependo
de ter andado na vida politica, mas
também ndo me arrependo de a ter
deixado.

J& disse véarias vezes que o Dr. S&
Carneiro foi politicamente a pessoa
que mais o marcou. H& uma frase
dele: “A politica sem o lado sério é
uma vergonha, sem o lado ludico é
uma chatice”. Concorda?

Concordo em absoluto. 5S4 Carneiro
era um farol. Um farol de vida, porque
tinha prazer em viver. Um farol na

Um farol nas atitudes. Era um homem
genuino, corajoso e frontal.

O que se ganha e perde fazendo
politica? Eda opinido que sao
necessarias pausas nesse percurso?
Séao possiveis as rotinas de um

politica, porque tinha visdo estratégica.
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cidaddo anénimo ou a privacidade, as rotinas, sdo
diferentes?

Cada um faz politica & sua maneira. A minha era esta: tentar
servir o interesse publico com seriedade; tratar a todos por
igual, apoiantes e adversérios; apostar em fazer obra e
apresentar resultados; fazer vida normal, sem benesses nem
privilégios; tentar preservar a familia das maiores “crueldades”
da politica, embora esta seja uma missdo impossivel.

E uma pessoa de hébitos e vicios? O futebol ainda é uma
paixdo? Como estd a acompanhar este mundial de futebol?
Gosto muito de futebol. Em novo joguei futebol e mais tarde
andebol e ténis. Sempre adorei fazer desporto. Hoje continuo a
ir reqularmente ao gindsio. Sou um empenhado espetador de
futebol. Neste Mundial estou esperangado que a Selecao
Nacional nos surpreenda.

Gosta de ter reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.
Sente que enquanto politico houve esse retorno?
Qualquer pessoa gosta de ser reconhecida pelo seu trabalho.
Na politica como na vida em geral. E eu também fui
reconhecido pelos meus concidadéaos. Por isso é que sou uma
pessoa feliz. De bem com toda a gente e com a vida.

Que significado teve para si ser agraciado com a Gra-Cruz
da Ordem Infante D. Henrique?

Foi um gesto de simpatia que o entdo Presidente da Republica
Cavaco Silva teve para comigo. Registei o gesto e agradeci a
generosidade.
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OLHAR O FUTURO COM
ESPERANCA ENTREVISTA A
LUIS MARQUES MENDES

Tem dois livros: “Mudar de vida” e “O estado em que
estamos”. Tendo por base os titulos: Os portugueses
precisam de mudar de vida? Em que estado estamos? Ha
esperanca em tempos de guerra?

N&o tenho dois livros, mas sim trés. H4 um terceiro chamado
“Afirmar Portugal no Mundo”, que ¢ a histéria da RTP
Internacional contada por quem a fez. Quanto ao mais direi:
precisamos de mudar de vida para crescer mais e ter melhores
salérios; o estado em que estamos néo é o melhor porque a
guerra é um pesadelo; mas temos de ter {é e esperanca. Fé no
futuro e esperanga nas nossas capacidades e oportunidades.

A inflacédo e o aumento do custo de vida vao acarretar um
grande esforgo para as familias. Os portugueses estdo
preparados para o que vem? Que medidas podem ser
tomadas pelo Governo para suportar a crise.

A vida néo esté facil para ninguém. Em especial para os mais
frageis. O Governo tem tentado ajudar. E tudo importante, mas
¢ tudo insuficiente. A melhor coisa que o Governo podia fazer
era reforgar a sério os apoios as Misericérdias e as demais
IPSS. Neste momento de crise, o setor social é indispenséavel. O
Governo devia perceber isto.

O mundo mudou com a pandemia? Como avalia este
periodo pés pandémico, em que a Europa enfrenta um
momento dificil, nomeadamente com o aumento dos
precos da energia e dos bens de primeira necessidade?

No espaco de poucos anos tivemos duas guerras: contra a
Covid e na Ucrénia. Isto era absolutamente imprevisivel e ¢ um
cenério provavelmente irrepetivel. Lidar com esta realidade

néo ¢ facil. Mas eu tenho esperanca
de que vamos ganhar este desafio, tal
como vencemos o da pandemia.

Como vé o futuro préximo das
Misericérdias, mediante o impacto
destes tempos conturbados que
vivemos? Incertezas econémicas,
financeiras e sociais? Como
sobreviver?

As Misericérdias, como disse, séo
essenciais, absolutamente
imprescindiveis. Preenchem uma
lacuna que o Estado nunca
consequiria colmatar. Prestam um
apoio social que o Estado nunca
consequiria dar. Tenho pena que o
Governo ndo seja mais generoso e
solidério para com quem pratica

generosidade e a solidariedade social.

Mediante a reducéo do peso das comparticipacoes da
Seguranca Social face aos custos reais das estruturas de
acolhimento e o aumento da esperanca média de vida, que
visdo de futuro para as ERPI (Estrutura Residencial para
pessoas idosas)?

As dificuldades e as limitagdes sdo grandes. Os desafios s&do
ainda maiores, mas eu acredito que vao ter futuro no futuro.




A Misericérdia de Fafe, onde ocupa o cargo de Presidente

da Mesa da Assembleia Geral, apds assinatura de um
acordo com o Estado Portugués, assumiu a gestao do
Hospital da Misericérdia. Como vé o papel das
Misericérdias na satude e que contributo podem dar a
remodelagdo do SNS?

Eu acho que o Estado fez bem em devolver os hospitais as
Misericérdias. Estas instituigdes estdo mais do que
vocacionadas para servir. Seja na saude, na educacéo ou na
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agdo social, junto das criangas ou dos idosos. A grande
vantagem das Misericérdias estd na concegdo humanista e na
atitude generosa que tém para com a sociedade. O Estado, ao
contrério, tem uma atitude demasiado burocrética.

“"Quem controla o passado, controla o futuro; quem
controla o presente, controla o passado.” Pode ler-se no
livro 1984 de George Orwell. Em tempos de globalizagéo,
das noticias serem produzidas e recebidas quase em
tempo real, o perigo da desinformacéao, da manipulacéo
estd cada vez mais presente?

Sem duvida, hoje ha que fazer um esforco adicional: separar o
trigo do joio. A verdade da mentira. O rigor da
superficialidade. Combater a desinformacéo, a ligeireza e a
manipulagdo é hoje um acrescido dever de cidadania.

Como vé o seu papel como comentador politico? Sente-se
uma pessoa influente? A ideia de dever, a
responsabilidade é o que o move?

Sinto-me apenas a ser util as pessoas: informando, analisando
e ajudando a compreender o que vai acontecendo, na Europa,
no Mundo.

Falando com verdade e agindo com isengéo e independéncia.
Dé&-me prazer fazer servico publico e ser util & comunidade. ®

POR CARLA NOGUEIRA (JORNALISTA)
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PLANO DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO 2023

“Determinag¢do, coragem e autoconfianga sdo fatores
decisivos para o sucesso.” Dalai Lama

Mais uma vez serd uma Mesa Administrativa cessante a
aprovar um Plano de Atividades e Orgamento de um novo
executivo. E assim por imperativo legal e ndo existe outra
alternativa eficiente.

Recentemente, afirmédmos que cada novo ano era um
desafio e, efetivamente, temos vivido periodos
incaracteristicos. Depois de dois anos de pandemia,
somos agora confrontados/as com uma situagédo de
grandes incdgnitas do ponto de vista
econdémico, financeiro e social. Tanta
imprevisibilidade torna dificil a
elaboracdo de um documento como
este.

Porém, é com determinacéo, coragem e
autoconfianga que vamos encarar o ano
de 2023, prosseguindo a Missdo, a
Visdo e os Valores da Misericérdia de
Santo Tirso.

Continuaremos a apostar em iniciativas que
respondam as necessidades da comunidade,
contribuindo para o desenvolvimento local e
protegendo os grupos sociais mais vulneraveis,
sempre numa otica de melhoria continua da qualidade
dos nossos servigos e num modelo de gestao
organizacional atualizado.

Queremos manter o reconhecimento como entidade
preponderante nas dreas em que intervimos, sem

(...) € hora de olhar para o
futuro e para novos projetos

na drea tecnologica/digital,
com responsabilidade social
e ambiental.

descurar o respeito pela dignidade humana, a ética, a
responsabilidade e a competéncia profissional.

A nossa aposta na qualidade passa pela constante
renovacao e remodelagédo dos espagos atualmente
existentes: proporcionarmos melhor comodidade,
conforto e assisténcia aos/as nossos/as utentes € um
objetivo permanente.

Reafirmamos que é fundamental apostar em atividades
geradoras de fundos que possam vir a ser canalizados
para o setor social. Nesta sequéncia, daremos
continuidade a remodelacéo e
reabilitagdo do Bairro da Misericérdia,
onde pretendemos avangar com 4
moradias de tipologia T2.

Continuamos a aposta no projeto para
obras de remodelacéao e recuperacao
da nossa Capela que esperamos poder
assentar numa candidatura a
apresentar ao Fundo Rainha D. Leonor.
Relativamente & Escola Profissional Agricola Conde S.
Bento, em 2014 foi feito um levantamento/relatério
conjunto (Misericérdia, DGEstE — Direcao Geral dos
Estabelecimentos Escolares, e Escola Profissional Agricola
Conde S. Bento) de todas as patologias existentes no
imével a necessitarem de intervengéo para, em
conformidade com a alinea e) da cldusula terceira, o
Estado efetuar todas as obras de que os prédios caregcam,
quer sejam obras de conservacdo ordindria, quer
extraordinéria.



Tendo sido infrutiferos os varios contactos da
Misericérdia, o Estado Portugués e a Autarquia foram
alertados, em 2022, para o “TERMO DE TRANSACAO"
celebrado entre a nossa Misericérdia e o Estado, datado
de 13 de fevereiro de 2004. Neste documento ficou
acordado que as Quintas do Mosteiro, propriedade desta
Santa Casa, arrendadas ao Estado com duracéo efetiva
limitada para nelas funcionar a Escola Profissional
Agricola Conde S. Bento, terdo de ser entregues a
Misericérdia, livres de pessoas e coisas, a 31 de
dezembro de 2025.

Neste contexto, é por demais evidente a necessidade de
estas entidades clarificarem o seu posicionamento sobre
o assunto.

Hé& disponibilidade institucional para negociar um novo
acordo, em respeito pelas condigdes atuais de mercado,
tendo j& sido solicitado pela instituicdo uma avaliacdo por
perito certificado. Assim, esperamos poder avangar numa
possivel negociagdo em 2023.

Por ultimo, frisar que o “Mosteiro de Santo Tirso”, onde os
prédios das referidas quintas se integram, é desde 1910
Monumento Nacional.

Na area da Saude, ao abrigo do Plano de Recuperacéao

e Resiliéncia — PRR — Investimento RE-CO1-i02 — Rede

Nacional de Cuidados Continuados, reiteramos o

projetado para 2022, ou seja:

¢ Para o edificio do Antigo Liceu/1° Hospital de
Santo Tirso ¢ proposta uma atividade enquadrada
nos fins que prosseguimos, devolvendo-o a sua
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génese, mediante a apresentacdo de candidatura a
trés mdédulos de 20 camas (60 camas), divididas entre
as tipologias de Média Duracéo e Reabilitacdo e
Longa Duragéo e Manutengéo;

e Na Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Duracédo "Comendador Alberto Machado Ferreira”
esperamos dar inicio a uma nova tipologia da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, mais
concretamente uma unidade piloto de autonomia e
promogéo da saude, com capacidade para 30
utentes.

Na area Social continuaremos a investir na modernizacao
das valéncias, quer em termos fisicos, quer em termos
tecnoldgicos. Como ja referimos, o objetivo da melhoria
continua também passa por proporcionarmos melhor
comodidade, conforto e assisténcia aos/as nossos/as
utentes.

A responsabilidade das organizacdes também passa
pela parte ambiental e ecolégica. Depois da aquisicdo
de duas viaturas elétricas para o Servigo de Apoio
Domicilidrio e instalacdo de painéis fotovoltaicos na
Casa de Repouso de Real, iremos avangar com
medidas de eficiéncia energética nos lares José Luiz
d'Andrade e Dra. Leonor Beleza.

Estaremos sempre disponiveis para apoiar o Estado na
implementagéo das suas politicas sociais e de saude,
respondendo com determinacédo, inovacao e
empreendedorismo a qualquer projeto ou desafio nas
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PLANO DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO 2023

nossas areas de intervengéo, desenvolvido por nds ou em
parceria, como IPSS ou mediante outra entidade
legalmente constituida para o efeito.

Tal como consta no nosso Compromisso, a Misericérdia
pode prosseguir, de modo secundério ou instrumental,
outras atividades, a titulo gratuito ou geradoras de
fundos, para garantir a sua sustentabilidade econémico-
financeira, por si ou em parceria, que possa trazer um
retorno financeiro para ser investido no setor social.

E grande o desafio de continuarmos a responder as
necessidades diagnosticadas na comunidade e
encontrar outras fontes de financiamento. O futuro
passa pela figura do mecenato social.

Torna-se fundamental o aprofundamento de capacidades
comunicacionais com o objetivo de proporcionar uma
colaboracao ativa entre potenciais mecenas, benfeitores/
as e a instituicdo. Neste sentido, promoveremos o
estabelecimento de redes de cooperacao para
divulgacéo da inovagéo e do empreendedorismo social
permitindo aos “parceiros” potenciar a sua imagem
institucional ou pessoal associada a valorizagéo social e
humana pela possibilidade de terem uma participacéo
mais ativa na comunidade que integram (com beneficios
fiscais associados).

Por fim, teremos de exigir ao Estado o pagamento dos
devidos valores pelos servigos prestados. Ao abrigo do
Programa de Celebracao ou Alargamento de Acordos de
Cooperacéao para o Desenvolvimento de Respostas
Sociais (PROCOOP), persistiremos na renegociacdo com

o Instituto da Seguranca Social, I.P. da comparticipacao
financeira para o funcionamento das respostas sociais.

Os/as colaboradores/as sdo o principal ativo das
organizagdes e o caminho para o atingimento dos
objetivos a que nos propomos. A aposta continua na
gestdo de recursos humanos € crucial, quer pela via da
formacgé&o, quer pela via dos beneficios sociais e
financeiros.

A tecnologia é uma ferramenta que enriquece todo o
processo organizacional, auxiliando na otimizacdo das
atividades, facilitando a comunicagéo e melhorando o
processo decisoério.

Nos ultimos anos, temos feito um caminho de
transformacéo digital criando infraestruturas
adequadas e sustentdveis para o futuro que tém
possibilitado disponibilizar um conjunto alargado de
servigos dentro da Misericérdia, mas também para o
exterior.

Neste momento, é possivel planear e executar projetos
tecnoldgicos que sejam transformadores, porque temos a
base necesséria instalada para o sucesso dos mesmos.
Terminado o projeto WIFI, que cobre 100% das valéncias,
¢ hora de olhar para o futuro e para novos projetos na
area tecnoldgica/digital, com responsabilidade social e
ambiental.

Neste ambito, estdo previstos dois projetos de grande
impacto e transformagéo da forma de trabalhar que nos
encontramos preparados e motivados para iniciar:



e Printing — projeto através do qual serdo
disponibilizados de forma otimizada equipamentos
de impresséo e digitalizagdo de ultima geragéo, com
controlo e seguranca, garantindo economia de
consumiveis e consequente redugédo da nossa
pegada ecoldgica;

e SONHO e SClinico — plataformas do Ministério da
Saude para informatizacdo dos servigos clinicos em
tudo o que diz respeito a prestagdo de cuidados.
Entre outros, os objetivos passam por otimizar
processos, criar processos clinicos eletrénicos
(eliminando o papel), disponibilizar a informag&o nos
locais onde a mesma é necesséria, aceder aos
servicos do Ministério da Saude.

Pretende-se que estes projetos tenham impacto em todas

as areas e valéncias da Misericérdia.

A cultura também integra uma das nossas &reas de
intervencdo, enquanto proprietarios do maior espago
cultural do concelho — o Auditério “Centro Eng.® Eurico
de Melo”, com capacidade para 267 lugares sentados

— que temos a responsabilidade de disponibilizar a
comunidade. Como tal, pretendemos dar continuidade a
sua remodelagéo e renovagédo com o devido envolvimento
das entidades competentes.

E também em colaboracdo com estas entidades,
nomeadamente por meio do estabelecimento de
protocolos ou através do mecenato, que pretendemos dar
continuidade ao trabalho desenvolvido pelo nosso Grupo
Coral e Grupo de Pequenos Cantores, mais
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concretamente na divulgagdo do nome da nossa
instituicdo e do concelho de Santo Tirso, dentro e fora do
pais.

Como sempre, mantemos a disponibilidade para
dinamizar atividades e eventos nas nossas estruturas
(Auditério, Sala Multiusos, ...).

Todas as atividades serdo devidamente divulgadas
através dos nossos meios e plataformas de comunicagdo
(Facebook, Instagram, Revista, etc.).

Com a determinagéo, o empenho, a autoconfianca, o
profissionalismo e o espirito de equipa/uniao de todos/as
os/as colaboradores/as da nossa Santa Casa, estaremos
mais perto do sucesso.

Rendimentos € 9.683.000,00

Rendimentos 2023

Juros e Rend. Similares
Outros Rend. Ganhos €200,00

€1.010.700,00

Prest. Servicos
€ 4.597.100,00

/

Subsidios & Exploracdo
€ 4.075.000,00

~
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PLANO DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO 2023

ATUALIDADES

Rendimentos 2023 %

Juros e Rend. Similares
Outros Rend. Ganhos 0%
10%

Subsidios & Exploragao Prest. Servigos
42% 48%

Gastos € 10.428.000,00

Gastos 2023

Gastos de Depreciacdo e Amortizacdo

€ 778.700,00

Custo Merc. Vend. Mat. Cons.
€994.800,00

Outros Gastos e Perdas
€ 7.400,00

Gastos e Perdas de
Financiamento

€33.000,00

Fornecimentos Servicos
Externos

€ 1.605.400,00

Gastos C/ Pessoal
€7.008.700,00

Gastos 2023 %

Gastos de Depreciacdo e Amortizacdo
7,47%

Custo Merc. Vend. Mat. Cons.
9,54%

OQutros Gastos e Perdas
0,07%

Gastos e Perdas de
Financiamento

0,32%

Fornecimentos Servicos
Externos

15,40%

Gastos C/ Pessoal
67,21%

NOTAS:

Rendimentos = € 9.683.000,00

Gastos = € 10.428.000,00

Resultado Liquido do Periodo= - € 745.000,00
Gastos de Depreciagao e Amortizacdo = € 778.700,00
Meios Libertos Previsionais = € 33.700,00 °

POR JOAO LOUREIRO (DIRETOR GERAL)
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MISERICORDIA DE SANTO TIRSO EM NUMEROS

maio a agosto 2022

)
ﬁ
N° DE ADMISSOES EM N .
VALENCIAS RESIDENCIAIS N° DE ADMISSOES EM VALENCIAS
(JLA, LB, CR) COMPLEMENTARES
24 em 236 utentes (SAD, CD)
18 em 112 utentes
5 o
° @ Qs o
N° DE INDIVIDUOS EM %d ﬁﬁ
ACOMPANHAMENTO SOCIAL o i e
(RSI, CPCJ, CANTINA, PROG. ALIMENTAR) N” DE VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA ACOLHIDAS ESTAGIOS ACOLHIDOS
9198 6239 (CAE C. EMERGENCIA)

50 em 33 vitimas 24 estagidrios/as / 12 entidades

@ Q2 s o ds
CLINICAS DA MISERICORDIA
Unidade Fisiatria: 800 utentes/dia

10% Atendimentos didrios sao dos 0 aos 15 anos.
Acima dos 55 anos a taxa de atendimentos ¢é de 60% REDE NACIONAL CUIDADOS
CONTINUADOS

Unidade Endoscopia: 220 utentes/més ) )
Gabinete M. Dentdria: 20 utentes/més Capacidade instalada: 68 utentes
Taxa de Ocupacao: 98%

Idade: entre 36 e 93 anos
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ASSEMBLEIAS GERAIS
ORDINARIA, EXTRAORDINARIA
E ELEITORAL

Sendo inequivoco que o pais e o mundo continuam a
viver tempos incertos, essa realidade e preocupacéo
continua a ser espelhada nos relatérios submetidos a
aprovacao da Assembleia Geral de Irmaos. Assim, ao
abrigo do que estabelece o Compromisso, durante o ano
de 2022 a Assembleia Geral Ordinéria, Extraordinéria e
Ordinéria Eleitoral reuniu no Auditério, nas seguintes
datas:

e No dia 29 de marco, para apreciacdo e votagdo do
Relatério e Contas do Exercicio de 2021, sendo
aprovado por unanimidade;

e Nodia 12 de julho, para apreciagéo e votagdo do
Regulamento Eleitoral, aprovado pela Assembleia de
Irméaos ali presente;

e No dia 30 de novembro, para apreciagéo e votagao
do Plano de Atividades e Orgamento para 2023,
tendo sido aprovado por unanimidade;

* No dia 9 de dezembro para eleicado dos Corpos
Sociais para o quadriénio 2023-2026, contando com
120 votantes, sendo vencedora a lista Unica que se
apresenta na pagina seguinte. ©

POR CARLA MEDEIROS (DEP. COMUNICACAO E IMAGEM)
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CORPOS SOCIAIS PARA O QUADRIENIO 2023-2026

MESA DA ASSEMBLEIA GERA

Presidente: Maria Gabriela Moreira Costa Sousa
Vice-Presidente: José Luis Freitas Queirds
Secretério: Maria Elisabete Ferreira Coelho

MESA ADMINISTRATIVZA

Provedor: José dos Santos Pinto
Vogais:

e Hélder Roberto Vilela Araujo

* Ricardo José Salvador Baptista

* Fernanda [sabel Faria Lages Torres
* Lucilia Maria Costa Afonso

¢ José Pedro Castro Costa Moréda Miranda
e Francisco Manuel Cardoso Faria
Suplentes:

¢ Anténio Lereno Sousa Machado

* José Luis de Sousa Marques

CONSELHO FISCA

Presidente: Anténio Jorge Pereira Ribeiro
Vice-Presidente: Artur Manuel C. Guimaraes Santoalha
Secretéario: Albino Agostinho Martins Sousa
Substitutos:

* Sérgio Miguel Azevedo Carneiro

e Emilio Castelar Oliveira

* Paulo Jorge Almeida Ferreira Dias
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COMEMORAGCAO DO
137° ANIVERSARIO DA
MISERICORDIA

A 3 de julho sinalizou-se mais um aniversério da Misericérdia
de Santo Tirso, completando uns majestosos 137 anos de vida.
Mediante o alivio nas restricées da pandemia, no programa
deste ano jé foi possivel vivenciarmos momentos com uma
presenca fisica em quase tudo semelhante as datas
comemorativas anteriores.

Foram diferentes iniciaticas em diferentes dias, sendo o 3 de
julho reservado a um Concerto de musica Coral que
decorreu no Auditério “Centro Eng. Eurico de Melo”. Atuando
para uma composta plateia, ao Coral da Misericérdia de Santo
Tirso juntaram-se mais 2 grupos, nomeadamente: o Grupo
Coral de Resende e o Grupo Coral de Perelhal, Barcelos.

Os restantes festejos decorreram no dia 6 de julho, onde mais
uma vez a tradigdo de homenagear o nosso instituidor foi
cumprida pelos Orgéos Sociais da instituicdo, através da
colocagao da coroa de flores no jazigo do Conde S. Bento.

Sequiu-se a Eucaristia, pelas 10h30, na Capela da
Misericérdia onde j& foi possivel uma celebragdo sem
limitagdo de lugares. Mesmo assim, este momento de uniao
voltou a estender-se a comunidade e as diferentes estruturas
residenciais através da transmissao direta pelo Facebook.

Pelas 12h00, houve lugar a ceriménia de inauguragéo e
respetivo encerramento do Projeto Cépsula do Tempo.
Edificada no jardim em frente ao Centro Eng.® Eurico de Melo,
a Cépsula do Tempo é um recipiente especialmente preparado
para armazenar objetos ou informagdo que possam ser
encontrados por geragdes futuras. Visa reunir as vivéncias da
instituigdo representativas do momento em que é encerrada,
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REVISTADAMISERICORDIA #44

COMEMORACAO DO
137° ANIVERSARIO DA
MISERICORDIA

pretendendo-se que a primeira abertura acontega em 03-07-
-20835, por altura da comemoragédo do 150° aniversario da
instituicao.

Este projeto visa perpetuar-se por geragdes futuras, sendo a
Cépsula (re)aberta e (re)encerrada a cada 25 anos, confiando
que cada legado seja preservado e zelado para que cada
viagem rumo ao futuro seja bem sucedida. Foi um momento
participado, simbolicamente, por toda a instituigédo e
presenciado por Orgéos Sociais, Colaboradores/as, Irméaos/as,
Utentes, entre outros que se juntaram.

Outro momento marcante deste aniversario prendeu-se com a
criacéo do Hino da Misericérdia, entoado de surpresa por um
pequeno grupo de Colaboradores no final da celebracdo da
eucaristia, sendo repetido na ceriménia de inauguragdo da
Cé4psula do Tempo. O Hino da Misericérdia de Santo Tirso
apresenta-se como um instrumento de comunicagédo
corporativo que tem como objetivo reforgar o sentimento de
pertenca e identidade de todos/as que se relacionam
connosco: colaboradores, utentes e familiares, irméos,
voluntérios, parceiros institucionais, entre outros. Este projeto
musical encontra-se ainda em fase de definicéo e produgéo do
projeto de gravagéo dudio final.

Os festejos decorreram de forma alargada nas diferentes
valéncias e servigos, onde o brinde & antiguidade e & nobre
missao desta Santa Casa deverd ser sempre enaltecido. ©

POR CARLA MEDEIROS (DEP. COMUNICACAO E IMAGEM)
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- Encontram-se aqui
reunidas vivéncias da
nossa Instituicdo.
Confiamos que este
legado seja preservado
e zelado para que esta
viagem tenha éxito.

Até breve!
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HINO DA MISERIC()RDIA
SUA GENESE E CONCECAO

Por aquilo que me é dado a entender, na minha modesta
condig¢do de “individuo criador ou criativo” ou apenas de
“mero instrumento de um espirito criativo Gltimo e superior”, o
nascimento de um produto artistico, concretamente este, e
tratando-se de um hino musical — uma musica, portanto -,
pode derivar de distintos “modos de fazer”: pode ser um
texto prévio que se musica, uma musica prévia na qual se
inscreve um texto, ou o processo decorrer de impulsos em
que hé uma fusédo de texto e melodia num movimento sé.
Acontece que o nascimento deste hino foi uma mescla
dessas trés possibilidades. Havia texto a ser
necessariamente dito; houve que encontrar uma melodia
que servisse ao significado das palavras e ao proprio estilo
musical; houve que confiar a inspiracdo o caminho da
composicao.

Nesse sentido, partilho um pouco do caminho percorrido até
ao produto final. Geralmente é do refrao de um tema que se
guarda a ideia principal, a forca da mensagem. Ora, no refréo
tentou encontrar-se essa forga, ressalvando os termos
“Misericérdia”, "“Conde S&o Bento”, “histéria”, “Irmandade”,
“Mosteiro”, “Santa Casa” e “caridade”. No fundo, e no meu
visionar da coisa, estas foram as palavras-chave que encontrei
e considerei melhor expressarem os ideais, os valores e o
compromisso da Instituicdo. Na investigagéo levada a cabo
para a concretizacdo do hino, que se fez a partir de leitura de
informacé&o disponibilizada pela Instituigdo, de visitas as
instalagées e de didlogos pessoais, ficou claro o peso histérico
e simbdlico do Mosteiro beneditino da cidade, tal como o
papel decisivo e interventivo do Conde Sao Bento na

realizacdo da obra. E tenha-se em conta que esta “obra” nédo é
apenas fisica; é e sempre serd uma obra espiritual, com uma
concegao caritativa e cristd das obras de misericérdia, que,
mais ou menos explicitamente, se encontram no préprio
Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso, e
que tdo bem retratam esse ideal originariamente pensado de
“templo de caridade”. Escrever e compor um hino musical para
esta Instituicdo que de algum modo esquecesse ou diminuisse
uma concegdo crista catélica, seria omitir o seu fundamento
ultimo e a génese de toda a sua missdo; isto é, o facto de ser
uma entidade de erecéo candnica e de ter no bispo diocesano
o seu mais legitimo representante.

Na construcao das estrofes, concretamente na primeira,
tentou dar-se o enquadramento necessario ao tema, uma
aproximacao gradual ao contetudo do refrdo. Fala-se dos
“"montes da cidade” (vista da Nossa Senhora da Assuncgéao),
dos “valores da missdo e compromisso”, da “vida", da
“unidade” e de uma “comunidade de amor”, tudo isto
acontecendo em Santo Tirso. Na segunda estrofe, acreditei
ser importante fazer referéncia ao brasédo da Instituicdo e a
Senhora da Misericérdia, amplamente difundidos nas
“valéncias” em forma de objetos ou imagens. Tudo parece
convergir para um servigo diligente em prol do “povo” num
ato que enobrece as suas causas.

Em suma e em ultima instadncia, qualquer trabalho de
ambito criativo — e ndo s6 — é sempre fruto de
idiossincrasias e concegdes proprias, ndo podendo
corresponder as expectativas de todos. Desse modo, o



resultado final é uma visdo particular, mas a qual ndo foi de
todo subtraida uma honesta e sincera vontade de corresponder
a um ideal, ao geral, e para a qual muito contribuiu o estado
verosimil dos factos dados a conhecer nas pessoas, na Histéria,
nos documentos, nos lugares e nos objetos considerados. ®

POR MIGUEL MOUTINHO (TEOLOGO E MUSICO)
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HINO DA MISERICORDIA DE SANTO TIRSO

Mais se elevam sobre os montes da cidade
os valores da missdo e compromisso,
guardar a vida e gerar na unidade
comunidade de amor em Santo Tirso.

Misericérdia tem no Conde Sao Bento
essa histéria de que é feita a Irmandade,
o Mosteiro é trazido ao nosso tempo

e a Santa Casa é templo de caridade.

Hé& na coroa e no brasédo réeminiscéncias

da Senhora que se entrega ao servico,
sentir que o povo se faz nobre nas valéncias
diligéncias do amor em Santo Tirso.

Misericérdia tem no Conde Sao Bento
essa histéria de que é feita a Irmandade,
o Mosteiro é trazido ao nosso tempo

e a Santa Casa é templo de caridade.
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VISAO O SONHO DOS
FUNDADORES E O
COMPROMISSO FUNDACIONAL

Santo Tirso é uma terra que acolhe os seus naturais — e os
viajantes do setentrido — com um rio e com uma alameda de
platanos, cujas folhas, a mais leve brisa, cintilam e se refletem
nas aguas.

Os homens que trabalham e descansam, sonham e cantam,
sabem que tém um regago tirsense em que a paisagem verde,
perscrutada entre o arvoredo da Avenida do Ave, promete uma
vida cémoda e abundante.

Seria bem antagénico o éxodo — O, se serial — se o conforto da
salda nédo tivesse o garante das obras sociais de que a
Misericérdia € o mais vivo, nobre e respeitdvel exemplo.
Quando nos referimos a “Visdo”, como complemento da
"Missédo”, reportamo-nos ao que somos e ao que queremos
ser. Por conseqguinte, a visdo nédo é imutéavel.

No auto de adjudicagdo da heranga, como parte do seu
testamento, o Conde de S. Bento, instituidor da Misericérdia
tirsense, estabelece a norma fundacional de que a instituicdo
foi nomeada para “impulsionar auspiciosamente os mais caros
interesses desta vila”.

Com este escopo, o titular congregava numa entidade as
diversas benemeréncias com que tinha ou se propunha
galardoar a cabecga do seu torrdo natal: escola, hospital com a
sua capela, festas e romarias, igreja, asilo, club, fabrica,
avenidas e um parque central.

E ndo deixou de contemplar os mais humildes e os pobres
envergonhados com espdrtulas, perdoando também as dividas
mais pequenas.

Legou a incumbéncia de criar um asilo, pedindo que fosse
administrado por individuos com vastos conhecimentos tedricos
e préticos de agricultura, com moralidade, abnegagéo e tino
administrativo.

Antes de avancar para o enquadramento da estratégia,
algumas questées relevantes devem ser colocadas:

1. Sem pessimismos, estard na hora de antever os problemas
e preparar as estruturas de apoio social para a
eventualidade de um avolumar de dificuldades e de
recessdo, através do desenvolvimento de uma visdo e de
um conjunto de valores pormenorizados?

2. Sendo unica, a [rmandade e Santa Casa da Misericérdia
de Santo Tirso, deve interrogar-se sobre qual o seu sonho
e como ¢ que ele se coaduna com os sonhos dos seus
fundadores?

3.  Devemos reconhecer que podem passar-se alguns meses
até que a tormenta ceda, até que as borrascas se
apaziguem, até que chegue a frescura lenta e as pessoas
saiam dos seus abrigos?

Com a saida das freguesias do atual municipio da Trofa, a
populacao do concelho de Santo Tirso ndo s6 envelheceu
como houve uma redugéo relativa da populagéo jovem e da
populagéo em idade ativa.

Vivemos num concelho em que o ganho médio é de 1000
euros — quando o portugués é de mais de 1200 — e em que
decresce a populacgéo residente, decresce a populacéo
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VISAO O SONHO DOS
FUNDADORES E O
COMPROMISSO FUNDACIONAL

jovem, aumenta o numero de familias unipessoais e,
logicamente, tem uma taxa de aforro reduzida.

Sem pér em causa a solidariedade geracional, a valorizagdo
do sistema publico de pensdes, a fiabilidade do Estado como
instituigéo financeira e dos politicos e funcionérios como
gestores dos dinheiros e, por outro lado, a configuracdo do
sistema privado, a fiabilidade dos bancos e sequradoras e do
seu pessoal, no futuro terd peso acrescido a relagao de
complementaridade entre os dois
sistemas.

Nas valéncias da Irmandade, as
cores que devem nortear a sua

Os idosos e as criancas sao os seres
mais desprotegidos da sociedade e,
comummente, ndo se apercebem das
dificuldades e ndo podem reagir
atempadamente, sobretudo, ao aperto
financeiro motivado pelas elevadas
taxas de juro.

O reconhecimento das relagdes pessoais, a valorizagao do
patriménio cultural, o foco na identidade feminina e nos
aspetos positivos da independéncia, a ressocializagdo dos
homens, o problema da laicizagao, a conciliagdo da familia e
do trabalho, a passagem de Portugal de pais de emigracédo
para pais de imigracéo, a multiculturalidade, a diversidade
cultural como pretexto, muitas vezes, para a exclusdo social, a
marginalidade como Unica opgéo, o etnocentrismo bilateral,
sdo uma pandplia de desatfios que se colocam aos
administradores das instituigcdes particulares de solidariedade
social com mais acuidade nos tempos modernos de

aciio sdo: o verde da esperanca,
completado pelo branco da amizade
e pelo azul da veneragio

instabilidade geopolitica e de incerteza para quem se
conformou com a estreiteza do zodiaco.

Que a Misericérdia trabalhe “como um relégio”, serd pedir
muito, mas a hora exige que nunca se adote, como
estratégia, a filosofia do nao-te-rales.

Alguns dos valores — que sdo o guia e o credo da
instituicdo — tornam-se agora mais prementes: o grau de
satisfacdo dos utentes, dos colaboradores e dos
fornecedores; a conduta dos
gestores de topo acessivel e
reconhecedora da meritocracia, o
envolvimento com a comunidade
local criando fortes raizes, o respeito
pelo ambiente, ser parcimoniosos,
privilegiar a cultura!

Cabe aqui também uma palavra para
os parceiros privilegiados da
Misericérdia — e ndo o serdo de todas
as Misericérdias portuguesas? — que sdo a Camara Municipal e
a Junta da Unido de Freguesias.

A Cémara Municipal - e a sua vocacéo de proximidade — tem
uma funcéo acrescida perante a inércia governamental em
enfrentar reformas econémicas.

Vai ser urgente que o executivo autadrquico seja solidario com
as populagdes locais, sejam tirsenses, imigrados, refugiados ou
apenas utilizadores laborais de zonas industriais.

E relevante o apoio que a autarquia pode dar no &mbito do
aproveitamento dos incentivos aos investimentos,
nomeadamente com vista a transigéo climética e a



digitalizacéo, dissipando a barreira naturalmente interposta
por uma mole imensa de tecnocratas da UE.

Com um mar proceloso no ambiente, o nosso concelho
depende das escolas e das suas cantinas, das IPSS e das
Associagdes de Bombeiros. Estas estruturas devem estar
preparadas para desempenhar um papel acrescido.

Cabe também aqui uma palavra relativamente as valéncias que
integram a atividade social da Irmandade e Santa Casa da
Misericérdia de Santo Tirso.

Nas valéncias da Irmandade, as cores que devem nortear a
sua acdo sdo: o verde da esperanca, completado pelo
branco da amizade e pelo azul da veneracgéo.

Entidade da economia social, os érgdos sociais que se vao
sucedendo ao seu leme sédo conscientes do papel essencial do
fator humano em cada um dos mais recénditos espacos que
compdem as valéncias da sua atividade.

Cada irméo, cada gestor, cada colaborador, todos séo artifices
da coesdo que deve agregar as vérias intervencdes estatutarias,
seja na area do apoio a infancia e juventude, aos idosos, as
pessoas com deficiéncia e incapacidade, aqueles que se
acham em situagéo de necessidade ou de dependéncia,
sem-abrigo e a vitimas de violéncia doméstica, a familia, a
integracdo social e comunitaria, a promogéo da saude,
prevencédo da doencga e prestagdo de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitagdo e reintegragédo, seja na salvaguarda e
defesa do patriménio cultural e artistico, na promogéo da
educagéo, da formacgéo profissional, habitacéo e turismo social
e empreendedorismo.
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Neste momento em que voltam a confrontar-se velhos
paradigmas politicos e econdémicos, a aceitacdo crescente
da estabilidade como marco adequado para o
desenvolvimento da atividade da economia social toma
novo élan e dissemina-se, pondo em causa a disciplina
orcamental, as prioridades da despesa publica, a
liberalizacédo financeira e comercial, a procura de
investimento estrangeiro direto e as politicas
desreguladoras.

E nestes momentos de ciclo dececionante que urge fazer frente
aos desatios da atual situagéo de flutuagdes ciclicas de curto
prazo.

Em conclusao, o caminho para a estabilidade, tdo dileta a
todos os stakeholders, ndo € uma correria triunfal, mas uma

mescla de erros e acertos. ©

POR ANTONIO JORGE RIBEIRO (PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL DA ISCMST)
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wrosmnes VISRO ESTRATEGICA

A visdo de gestao estratégica, comumente aplicada no mundo
empresarial, deveria ser difundida na gestdao do Terceiro Setor.
[sto porque as IPSS devem ser geridas como empresas, ndo
com o intuito lucrativo, mas no sentido de gestao sustentavel e
de rentabilizacdo consciente dos recursos.

Cada vez mais dos Acordos de Cooperagdo com o Estado
ficam aquém das necessidades orcamentais das
instituicdes, obrigando-as a reinventar as fontes de negécio
para fazer face ao défice das receitas.

Ha 12 anos, a Misericérdia de Santo Tirso, a propésito da
implementacdo dos Sistema de Gestdo da Qualidade,
definiu a sua visao estratégica:

«A Misericérdia de Santo Tirso desenha a sua visao estratégica
direcionada para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a comunidade, através da atualizacdo do modelo de
gestdo organizacional, potenciando a melhoria continua junto
dos/as seus/suas colaboradores/as, parceiros/as e entidades
envolvidas na sua acédo, de modo a ser reconhecida como
entidade local preponderante na intervencéo social e &reas
afins.»

A visdo definida continua atual, se bem que ao longo dos
anos mudaram as linhas de atuacdo, de modo a ajustar a
realidade politica e ao contexto global. A pandemia e
contexto de guerra trouxe mudancgas de paradigma. Hoje
somos mais de 400 colaboradores/as e a gestao tem que
ser criteriosa. Confrontamo-nos com a competitividade e a
modernidade e temos que seguir novos caminhos para atingir
resultados.

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Act) consiste numa
metodologia conducente a uma melhoria continua dos

processos organizacionais e € imprescindivel a garantia da

qualidade dos bens e servigos oferecidos ao cliente. Esta

metodologia abarca quatro fases distintas que sdo
interdependentes e continuas entre si:

1. Planear: Identificar os objetivos e metas a que a
organizagao se propde, bem como os seus pontos fortes e
fracos. No momento em que se propde a realizacdo de um
plano de agéo para a mudanca;

2. Executar: Efetuar a mudancga na atividade ou processo que
tem de estar em consonancia com as atividades propostas
no plano de agéo;

3. Verificar: Avaliar os resultados e verificar se o processo
realmente ajudou a melhorar a organizagdo. Torna-se
necessdrio conifrontar os objetivos propostos com os
resultados efetivamente alcangados;

4. Agir: Tomar medidas tendo em conta os resultados das
avaliagdes e dos relatérios elaborados anteriormente. Caso
seja necessdrio, o gestor deve delinear novos planos de
acgdo com o intuito de ajustar a mudanga.

A gestao estratégica enquanto processo tem uma importancia
exirema pois permite a organizagao: identificar, desenvolver e
explorar possiveis fontes de vantagem competitiva, orientar e
dirigir os esforgos dos seus membros e a afetagdo dos recursos,
no sentido de asseqgurar a eficiéncia e eficacia do processo.
Envolver os seus membros em torno da sua missdo e, por
conseguinte, dos objetivos delineados pela Instituigéo.

O processo de gestao estratégica deve estar sincronizado com
o Plano Estratégico e deve alimentar-se do feedback resultante
da sua avaliacéo e controlo regular do SGQ, com especial



atengdo na garantia do adequado alinhamento da estratégia
com a prética da organizagéo, assegurando a atempada
correcéo de falhas do SGQ.

As principais vantagens do alinhamento estratégico
concretizam-se na:

1. Consisténcia da acéo - Ideia comum sobre a trajetéria e o

destino da instituicéo. E resultado do conhecimento e

concordancia dos objetivos, da forma como ela se propde
a alcancé-los;

Gestao mais proativa - Esforcos desenvolvidos pelos/as
gestores/as, procurando que as metas sejam atingidas
conforme planeado. Esta atuacédo é desenvolvida com
base no conhecimento consciente das caracteristicas e
das alteracdes permanentes do ambiente em que a
instituicdo estd inserida;

Envolvimento dos/as gestores/as e colaboradores/as - O
sentimento de pertencga torna-se transversal a todos os
membros da organizacdo o que é reconhecido nos niveis
de motivagédo e empenho nas tarefas designadas.

A Visao estratégica permite a Misericérdia a identificacdo e
exploracdo de oportunidades, minimiza os efeitos
negativos das condigdes adversas do meio envolvente,
estimula uma abordagem cooperativa, integrada e
entusidstica dos problemas e das oportunidades, alerta
para possiveis mudangas, clarifica a visdo dos negécios
por parte dos gestores de topo. Assim continuamos, rumo a
melhoria continua. °

POR LILIANA SALGADO (DIRETORA DE SERVICOS SOCIAIS E QUALIDADE)
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ENVELHECER ATIVAMENTE
PREMIO BPI SENIOR 2021,
"FUNDACAO "LA CAIXA"

O projeto Envelhecer Ativamente desenvolvido com o apoio da
Fundacéo la Caixa, BPI Seniores 2021 com o objetivo de
mitigar os efeitos da pandemia nos/as idosos/as
institucionalizados/as, através de acdes que promovam o
envelhecimento ativo saudével tem vindo a crescer ao longo
dos ultimos meses.

Relativamente a atividades de mobilidade e reforco fisico,
e numa perspetiva de alargamento institucional e de
disseminacdo do knowhow técnico e das experiéncias dos/
as utentes do Lar José Luiz d'Andrade, promovemos
iniciativas ATIVAMENTE SAUDAVEIS com todos/as os/as

utentes seniores.
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A dinamizacédo de atividades em espacos exteriores tem
como objetivo a promocédo de saude e bem-estar e melhoria
da qualidade de vida, proporcionando momentos de
convivio.
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ENVELHECER ATIVAMENTE
PREMIO BPI SENIOR 2021,
"FUNDACAO "LA CAIXA"

O exercicio mental regular é fundamental, retarda os efeitos
da perda de memoéria e da acuidade e velocidade percetiva e

previne o surgimento de doengas degenerativas.

Boccia Sénior

Paralisia Cerebral — Associagdo Nacional de Desporto,
promoveu o Campeonato Regional de Boccia Sénior,
Individual — Zona Porto, no Pavilhdo Municipal de Aguas
Santas, Maia.

A Misericérdia de Santo Tirso esteve representada pelos seus
atletas de Boccia, que estiveram muito concentrados e
empenhados ao longo dos jogos.

O projeto Ativamente Saudavel, Prémio BPI'21 permitiu-nos
este ano voltarmos a competicédo e ao convivio com jogadores/

/as de outras instituigoes.
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Envolvimento Intergeracional

O programa ativamente saudéavel abrangeu também os mais s E N I 0 R E S

pequenos. As criancas do Jardim de Infancia da Sala dos 5
anos aceitaram o nosso desafio, e constituiram equipas com os/

/as utentes do Lar José Luiz D'Andrade para superar os VENCEDUR 2021

diferentes jogos propostos.

2021

PREMIOS BPI | Fundacio "la Caixa”

E3BPI ‘ € Fundagio "laCaixd’

POR MARTA FERREIRA (ANIMADORA JLA), SOFIA MOITA (COORDENADORA JLA), TELMA
FERREIRA (TERAPEUTA OCUPACIONAL, PROJETO ENVELHECER ATIVAMENTE)
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VISAO INOVADORA DE BEM
ESTAR

Os ultimos dois anos de pandemia fragilizaram as relagées
dos/as idosos/as nos diferentes contextos, familiares e
comunitarios, comprometendo o seu bem-estar fisico,
psicolégico e emocional. Assim, numa perspetiva de
proporcionarmos experiéncias diferenciadoras e investirmos no
bem-estar de todos/as os/as utentes, lancamos um novo ciclo
de iniciativas B.ZEN.

Silent Party

Langamos o desafio aos utentes do Lar José Luiz d'’Andrade
para realizagdo de uma “Silent party”. Ao contrério de outras
festas a que estdo habituados, esta é um conceito inovador em
Portugal e em especial com séniores.

Todos/as os/as participantes tém auscultadores sem fio que
transmitem o som dos DJ's, sempre dois para que tenham duas
opgdes diferenciadas de musicas que podem ouvir.

Todos/as dangcam em siléncio pois ndo se ouve qualquer ruido
no espago a volta. E sem dtvida uma forma diferente, mas néo
menos interessante de ouvirmos musica, cantarmos, dangarmos
e darmos muitas gargalhadas!

A musica tem um poder incrivel, € um estimulo para o nosso
cérebro, promotor de experiéncias sensoriais e resgate de
memorias afetivas, esta traz ainda a vantagem para os/as
utentes de selecionarem a musica conforme as suas
preferéncias, regular o som conforme a sua acuidade auditiva,
sem incomodar os participantes que estéo a volta.

E uma experiéncia sem duvida a repetir!
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Biodanza

No sentido de oferecermos um leque diferenciado de
atividades promotoras de bem-estar fisico, psiquico, social e
afetivo, realizamos no passado dia 25 de Novembro, no Centro
Comunitério de Gedo, com os utentes do Lar José Luiz
d'Andrade, Centro de Dia, Casa de Repouso de Real e Lar
Dra. Leonor Beleza, uma sessdo de “biodanza” com a monitora
Ana Padilha.

Trata-se de um conjunto de exercicios, de movimentos de
forma livre e pessoal.

Ao contrério das outras dangas néo existe coreografia, cada
pessoa ¢é convidada ao som da musica a expressar-se de forma
livre, a descobrir, a inventar, a autoconhecer-se revelando a
sua identidade, e comunicando com os restantes elementos do
grupo, todos/as sdo envolvidos/as independentemente da sua
condigéo fisica de forma natural, ao som dos ritmos mais suaves
ou mais intensos.

Esta atividade traz imensos beneficios a nivel motor, trabalha o
ritmo, coordenacéo, flexibilidade, fluidez, elasticidade,
aumenta a energia, a expressdo de criatividade e das
emogdes, fortalecendo vinculos de convivéncia e
relacionamento com os outros de forma mais afetiva.

E um convite a alegria de viver, ao prazer de dancar e de se
expressar, e isso foi experienciado de forma intensa com os/as
nossos/as utentes! ©

POR MARTA FERREIRA (ANIMADORA SOCIOCULTURAL DO LAR JLA)
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A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES E A (IN)VISIBILIDADE
DO FENOMENO

No passado dia 25 de novembro sinalizou-se o Dia
Internacional pela Eliminagao da Violéncia Contra as Mulheres
e, de norte a sul, o pais marchou pela liberdade das mulheres,
pela defesa dos direitos conquistados e contra as
desigualdades que persistem normalizadas nas sociedades
patriarcais, e por isso invisiveis.

Numa sociedade orientada para a participacdo democrética e
para a igualdade, desdizemos o problema cada vez que
calamos a violéncia doméstica (porque entre marido e mulher
ainda pouco se mete a colher), negamos préticas
discriminatérias que se perpetuam para 14 das leis ou
afirmamos que a violéncia nédo tem género. Na verdade, a
violéncia baseada no género persiste e ocorre
sistematicamente. Nao conhece fronteiras ou estratos sociais.
Afeta mulheres e raparigas de todas as idades. Ocorre em
todos os espacos, dentro e fora de casa, nas ruas, nas escolas,
nos servigcos publicos, no desporto e no trabalho. Conta-se no
numero de feminicidios.

No ano de 2022, e até 15.11.2022, foram assassinadas 28
mulheres. Destes feminicidios, 22 ocorreram em relagées
de intimidade (13 no contexto atual da relacdo e 9 em
contexto de relagdes passadas). No total, somam-se ainda
46 pessoas que ficaram 6rfas na sequéncia de crimes de
violéncia doméstica. Importa referir que praticamente
metade eram menores de idade e que, alguns dos quais,
para além de terem perdido a mée, viram também o pai a
ser preso. Sao dados do Observatério de Mulheres
Assassinadas e da UMAR (Uniao das Mulheres Alternativa e

Resposta) que lembram que a violéncia contra as mulheres nao
¢ individual mas estrutural e que fundamentam a necessidade
de continuar a sensibilizar para este problema, conferindo-lhe
visibilidade.

Norteada por este mesmo objetivo também a Casa Abrigo
D. Maria Magalhaes dinamizou, entre o dia 17 de Outubro
e o dia 27 de novembro, varias agdes de sensibilizacdo
para o problema no ambito do Dia Municipal para a
Igualdade (24 de outubro) e Dia Internacional pela
Eliminacao da Violéncia Contra as Mulheres (25
novembro): Flores do Mesmo Jardim, Marias Sem Medo,
Mulheres de Azul e Floresce. Na sua esséncia, o mesmo
denominador comum: a arte como veiculo de uma
mensagem institucional e das utilizadoras que acolhe
contra a violéncia doméstica e contra a violéncia de
género.

[Flores do Mesmo Jardi

Orquideas e um arco-lris em flor. Semear igualdade, colher
diversidade: mensagem de uma curta-metragem divulgada nas
redes sociais no &mbito do Dia Municipal para a Igualdade (24
de Outubro).

Marias sem Medo

Entre os dias 17 e 31 de outubro decorreu no atrio da Camara
Municipal de Santo Tirso a Exposicdo Marias Sem Medo. Uma
iniciativa da Casa Abrigo D. Maria Magalhaes da Misericérdia
de Santo Tirso que, pela lente da fotégrafa Ana Alvarenga, nos



apresenta 12 mulheres nas suas histérias de violéncia e nos
seus trajetos de superagéo. Retratos de uma realidade crua
transfigurados de esperanca.

Esta iniciativa da Casa Abrigo D. Maria Magalhaes da
Misericérdia de Santo Tirso enquadrou-se no dmbito da
colaboracao com o Projeto GEMIS (Promote Gender Equality
For a More Inclusive Society) da Camara Municipal de Santo
Tirso, que recebeu os seus parceiros internacionais nos dias 18
e 19 de outubro, e do Dia Municipal para a Igualdade
celebrado a 24 de outubro.

Esta exposicdo seguia depois para Alemanha, a convite do
municipio de Estugarda, onde esteve patente no edificio da
Camara Municipal daquela cidade, integrando ainda as agdes
comemorativas do Dia Pela Eliminacdo da Violéncia Contra as
Mulheres, a 25 de novembro.

Mulheres de Azu

Entre os dias O] e 20 de novembro a Casa Abrigo D. Maria
Magalh&es apresentou uma exposigédo sobre os voos das suas
utilizadoras. Em tons de azul, combinando o trabalho
fotogréfico com a cianotipia, esta exposicdo decorreu na
Céamara Municipal de Santo Tirso integrada no &mbito das
comemoragdes do Dia Municipal para a Igualdade (24 de
outubro) e do Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia
Contra as Mulheres (25 de novembro).
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A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES E A (IN)VISIBILIDADE
DO FENOMENO

No ambito do Dia Internacional pela Eliminacao da
Violéncia Contra as Mulheres (25 de Novembro) esteve
patente no Museu Internacional de Escultura
Contemporénea, em Santo Tirso, uma exposicdo da Casa
Abrigo D. Maria Magalhaes em colaboracédo com a
escultora Iva Viana: uma composicdo de magndlias, flores
de gesso da artista plastica, intervencionadas pelas/os
utentes desta resposta social. Magndlias. Esculpidas e
tingidas no feminino.

Magnélias. Uma representacéo do feminino em contexto de
violéncia doméstica, para sinalizar uma violéncia que se faz de
género e atinge desproporcionadamente mulheres. Uma flor
por cada vitima de violéncia doméstica acolhida na Casa
Abrigo D. Maria Magalhaes. Mulheres e criancas. Flores do
nosso jardim.

Magnélias. Plantadas em desigualdade e cortadas pela méo
de uma sociedade ainda patriarcal e machista que continua a
penalizar as mulheres e a legitimar a violéncia contra as
mesmas. Uma violéncia que tem na sua génese papéis sociais
de género que ditam préticas e quotidianos discriminatérios,
educam e reproduzem cendrios de subalternidade.
Magndlias. Que contam histérias de um inverno que se fez
primavera.

Magnolias. Que florescem.




Iva Viana — Nota Biogrdfica

Iva Viana, natural de Viana do Castelo, licenciou-se em Artes
Pldsticas, na vertente de escultura, na Faculdade de Belas
Artes do Porto. O seu percurso académico ficou marcado pela
passagem na Akademia Sztuk Pieknych, em Cracévia, e pelo
estdgio com o famoso escultor Pierre Merlin, em Nimes,
Franca. Esteve ainda em Mogambique e no Brasil no émbito
de programas de intercdmbio artistico. Cativada pelas técnicas
tradicionais de modelacdo de estuques, Iva Viana cria objetos
que nascem tanto do fascinio pela heranca dos mestres
estucadores portugueses quanto do desejo de a reinterpretar.
Desde o inicio de 2013, concilia o seu trabalho anterior com
projetos pessoais, que desenvolve no seu proprio atelier em
Viana do Castelo. *

POR MARIA JOAO FERNANDES (COORDENADORA DA CASA ABRIGO D* MARIA
MAGALHAES)
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MOBILIDADE VERDE SAD

No ambito da Componente 03 — Respostas Sociais, no seu
investimento RE-C03-i01 — Nova Geracao de Equipamentos e
Respostas Sociais, do Programa de Recuperagéo e Resiliéncia
(PRR), surge a medida C03-i01-m04 — Mobilidade Verde SAD,
dirigido a Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e
equiparadas, que tém acordos de cooperagéo com o Instituto
da Segurancga Social, para a prestagdo do Servico de Apoio
Domicilirio.

Em Setembro de 2021, a Misericérdia de Santo Tirso
candidatou-se para a aquisicdo de 2 viaturas 100%
elétricas, sendo o apoio méaximo elegivel de 25 000€ por
viatura. Num total de 600 viaturas disponiveis para este
concurso, a Instituicdo viu a sua candidatura aprovada com
2 viaturas elétricas tipologia 1 — Veiculo elétrico ligeiro de
mercadorias com transformacédo, em Janeiro de 2022.

J& em circulagéo, as duas viaturas visam néo sé a preservacéo
ambiental e sustentabilidade financeira, como também,
asseguram a prestacéo de servigos e devido apoio no
domicilio, potenciando a autonomia do/a utente e promovendo
condigdes mais favoréveis de seguranca a cerca de 100
utentes na drea geogréfica da freguesia de Santo Tirso e
freguesias da Vertente Sul do Concelho. *

POR ANDREIA MACEDO (COORDENADORA SERVICO APOIO DOMICILIARIO)
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O livro “A Histéria da Engenharia em Portugal” surgiu
como o culminar de 10 anos de viagens do autor pelo
nosso pais, iniciadas apds a reforma de uma carreira
profissional de véarias décadas, como engenheiro

Completou este ano 99 anos e mantém preservados os
conhecimentos, a visdo, a lucidez, a cordialidade e a
delicadeza, de outros tempos.

Obrigada, Engenheiro Franklin por estar na Casa de Repouso,

eletrotécnico. na nossa casa.

Nestas viagens visitou, estudou, explorou e analisou vérias POR CARLA CABRAL (PSICOLOGA NA ISCMST)
obras arquiteténicas e monumentos em Portugal continental.
Falou com as pessoas com eles relacionados procurando
testemunhos e informagdes que enriqueceram a sua anélise
técnica.

Este livro pretende dar uma perspetiva histérica da Engenharia,
como a arte de projetar e de construir, onde se aglutinam a
Técnica e a Ciéncia, sequndo as palavras do autor.

Este livro dd-nos uma perspetiva muito interessante da
evolugéo da Engenharia ao longo dos tempos, fazendo um

Histéria da Engenharia em Portugal
Franklin Guerra
sendo uma obra de interesse publico, como o autor refere, Engenheiro

excelente enquadramento nas diversas épocas histéricas,
para engenheiros e ndo engenheiros.

Franklin Guerra Pereira, autor deste livro, nasceu em
Moncéo a 3 de fevereiro de 1923. Frequentou a Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, onde se formou
em Engenharia Eletrotécnica. Escreveu uma duzia de
livros, um deles néo publicado, e inumeros artigos
cientificos.
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OFTALMOLOGIA, ORTOPTICA
E OPTOMETRIA EM PORTUGAL

Portugal, o nosso Portugal, aproximadamente 11 milhdes de
pessoas e mesmo no ano anterior a pandemia ficaram por fazer
235 mil consultas, desde uma simples atualizagdo de
graduagéo até a uma detegédo de uma catarata ou patologia
grave. Diria que sdo numeros alarmantes, preocupantes e
inadmissiveis.

Todos nés deveriamos ter um acesso rapido, acessivel aos
servigos de Saude e particularizando a visdo, creio que a
unido entre estas trés areas, oftalmologia, ortéptica e
optometria, reduziriam abruptamente estes nimeros
preocupantes.

Na minha modesta opinido sdo trés areas da Saude que se
complementam, ou dizendo de uma forma mais real,
dever-se-iam complementar, unir-se em prol de um
interesse maior, servir a populacgdo e desvincular-se de
alguns estigmas ou “competigdes” que ao longo dos anos
caminham paralelamente no sentido oposto a unido.

Sou licenciado em Optometria e Ciéncias da Visdo, com pds
Graduagédo em Optometria Avancada pela Universidade do
Minho e aditando a isso, uma década de prética Optométrica e
quando me deparo com problemas que fogem do meu dmbito,
encaminho para quem de direito. Acredito genuinamente que
¢ a melhor maneira de ajudar e servir a populagéo.

Os Ortépticos sdo cada vez mais especializados em identificar,
quantificar e qualificar as anomalias da visdo e os disturbios da
motilidade ocular. Define e aplica, com base no diagndstico,
programas terapéuticos com vista a reeducacéo, reabilitagdo
motora e funcional da visdo. Caso detete algo andémalo

referente a visdo binocular de um paciente, este serd
reencaminhado para ortdptica, o0 mesmo sucede se me deparar
com algum problema do foro patoldégico reencaminharei para
o médico de familia ou diretamente para oftalmologia em casos
mais severos.

Permitam-me dizer que a criagéo desta “teia”, unido entre estes
profissionais de saude, Optometrista, Ortéptico, Médico de
familia e Oftalmologista, é vital, fulcral e insubstituivel para um
melhor acompanhamento e resposta as necessidades da nossa
sociedade e populacéo.

Gostaria também de fragmentar e desmistificar o estigma
criado em volta da imagem da ética, uma vez que paira na
populagédo em geral a ideia que apenas se recorre a uma otica
para adquirir éculos graduados, de sol, lentes de contacto ou
acessoérios, quando a ética deve ter o papel de prestador inicial
dos servigos primérios da visdo, enfatizando e sublinhando
assim a importancia de rastreios e de consultas com maior
frequéncia .

Existem muito repetidamente sinais ou sintomas presentes
no nosso quotidiano e que a generalidade da populagao
desvaloriza. Sinais como afastar um documento para o
visualizar melhor, sensacgédo de cansaco, ardéncia ou “peso”
na parte frontal da cabeca no final de um dia de trabalho,
dificuldade em enfrentar as luzes dos carros do sentido
oposto, cefaleias com regularidade, avistamento de pontos
escuros ou mesmo “teia” em zonas claras entre outros
sintomas, sdo estes e outros sinais que nos deveria fazer
marcar uma consulta.



Néo seré apenas entre nos, profissionais de satde, mas entre
as respetivas Associagdes e a sociedade Portuguesa de

Oftalmologia, temos de avancgar e evoluir nesse sentido de

modo a visar um interesse muito maior, a nossa populagéo e as
infind4veis listas de espera. ©

POR TIAGO RIBEIRO (MAIS OPTICA - SANTO TIRSO)
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A VISAO DO CUIDAR... E OS
ENFERMEIROS

O dia de um Enfermeiro comeca com a passagem de turno e é
neste momento que transmitimos todas as informagdes
importantes dos utentes.

Apds este momento, iniciamos varias atividades com vista ao
“cuidar” dos/as nossos/as utentes, nomeadamente a
alimentagdo, medicagéo, cuidados de higiene e conforto
(cuidamos da pele, cabelo, unhas, da imagem...).
Aproveitdmos o momento da higiene, um momento importante
e intimo, para dialogar com o/a utente que est4 ao nosso
cuidado, para que possa desta forma manifestar as suas
ansiedades, preocupagdes. Momento muito importante de
partilha, em que a nossa presenca faz muita diferenca para o
humanizar dos cuidados. Depois dos cuidados de higiene,
conforme a preferéncia do/a utente, estes sdo transferidos do
seu leito para a cadeira de rodas ou para o soféd/cadeirao, para
lerem o jornal, ou ficarem a assistir ao seu programa preferido
na televisdo, entre outros.

Esta é somente uma parte das atividades, posteriormente,
verificamos os Sinais Vitais, existindo ainda outros
procedimentos a serem realizados nos diferentes turnos pelo
enfermeiro de uma Unidade de Cuidados Continuados.
Procedimentos estes, que sdo mais invasivos e trazem algum
desconforto, mas que ndo podem ser descurados.

Registamos a evolugado do/a utente e igualmente estamos a
sua cabeceira, assim promovemos uma escuta ativa, que é
crucial na sua recuperacéo e reabilitacdo. Tranquilizamos
também os seus familiares, quando necessario, pois
cuidamos néo sé6 de utentes, mas também da familia, no

que concerne a gerir expectativas sobre a recuperacao do/a
utente que estd ao nosso cuidado.

Nos Enfermeiros, ndo fazemos s6 manhas, fazemos tardes e
noites, feriados, fins de semana, trabalhamos no Natal, no Ano
Novo, na Péscoa...Abdicamos de estar com a nossa familia, do
conforto das nossas casas, para estarmos a cuidar de um
familiar de outro.

Muitas vezes, somos desvalorizados, ou porque somos aqueles
que damos injegdes, ou somos os que mudam fraldas.
Fazemos muito mais do que se possa pensar, somos 0 apoio, o
ombro amigo, o conselheiro...

Mesmo fisicamente e mentalmente cansados/exaustos,
continuamos a dar o nosso melhor em prol do outro! Damos a
dignidade que toda a Pessoa merece ter. O respeito pela
individualidade de cada ser humano estd sempre inerente/
presente em cada prestacdo de cuidados.

“A Enfermagem é uma arte; e para realizd-la como arte, requer
uma devogao tdo exclusiva, um preparo tdo rigoroso, quanto a
obra de qualquer pintor ou escultor; pois o que é tratar da tela
morta ou do frio marmore comparado ao tratar do corpo vivo, o
templo do espirito de Deus? E uma das artes; poder-se-ia dizer,
a mais bela das artes!” (NIGHTINGALE, F., Una and the Lion,
Riverside Press, 1871)

POR JOANA ANDRADE (ENFERMEIRA NA UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITACAO)






SAUDE

SAUDE MENTAL UMA VISAO
PARA TODOS OS DIAS

A saude mental (ou a falta dela) é tdao antiga quanto a
existéncia do Ser Humano. A sua valorizagdo, porém, ndo
tem a mesma antiguidade.

A pandemia de COVID-19 colocou a saude mental na
comunicagéo social e nas redes sociais, nas discussoes
politicas e nas reflexdes individuais, como talvez nenhuma
outra condigdo do passado.

Contudo, atualmente e de forma consistente, estd a cuidar
da sua saude mental?

Ter saude mental vai muito além da
auséncia de doenca mental.
Considerando as influéncias culturais
sobre este conceito, trata-se de uma
percecéo subjetiva de bem-estar,
associada a sentimentos de
autorrealizagdo, independéncia,
produtividade ou satisfagdo pessoal.

Seligman, psicélogo criador do conceito de Psicologia Positiva,
defende que 40% da totalidade do bem-estar depende apenas
do controlo do ser humano, que tem a sua disposicdo uma
panéplia de fatores protetores e promotores de satde mental.
Estes assumirdo ainda maior preponderancia quando se
deparar com circunsténcias da vida que desafiem o seu
bem-estar fisico, emocional ou cognitivo.

Assim sendo, quais sdo os fatores protetores da sua saude
mental, que dependem apenas de si, que esté a cultivar de
forma afincada e no seu dia-a-dia?

A evidéncia cientifica indica varias estratégias de
promocéao da saude mental, como por exemplo: caminhar

Contudo, ndo se automedique, ndo

consuma psicofdrmacos a mais, nem
os suspenda por sua iniciativa.

na natureza, fazer jardinagem, pintar, respirar de forma
consciente, optar por uma alimentacdo saudavel, meditar,
cuidar de um animal de estimacéo, fazer voluntariado,
participar em convivios sociais, praticar atividade fisica,
cozinhar, ouvir musica, ter um sono de boa qualidade,
entre muitas outras.

Permita-se praticar um novo passatempo, dé oportunidade a
mudancga e decida quais as suas estratégias de promocéo de
saude mental apenas apds as experienciarl Cada pessoa é
Unica e néo tem de fazer opgdes
iguais aos seus amigos, colegas de
trabalho ou familiares. Procure,
experimente e decida o que estd em
congruéncia consigol!

Importa também clarificar que ter
saude mental néo é sinénimo de
auséncia de problemas ou de
felicidade permanente ou, ainda, de otimismo constante.
Valorizar, promover e desenvolver a salide mental é também
apostar na prevencéo. Trata-se de constituir e reunir recursos
para gerir e lidar de forma eficaz com os desatios e
dificuldades com os quais se ir& confrontar, de forma a que,
mesmo vivenciando emogdes desagradaveis, possa garantir a
sua saude mental.

Apesar da satde mental estar na moda, por oposigédo, a
doenca mental continua a ser alvo de grande estigma e
preconceito.

Reflita sobre a sua condigéo e, se for necessério, procure
ajuda. Pode comegar por pedir apoio junto dos que lhe séo



mais préximos e, depois, a profissionais de satde. Pode sentir
vergonha ou medo de se mostrar mais vulnerével, mas, afinal
de contas, ndo temos todos os nossos limites? A doenga mental
néo se compadece de idades, género ou estatuto social e,
seguramente, ndo acontece sé aos outros! Reserve a sua
atengdo também para os que lhe sdo préximos e perceba o
que pode fazer pela saude mental deles. ..

Quanto mais precoces forem o pedido de ajuda e a
intervencéo especializada, mais facil serd a recuperagéo e
maiores serdo as oportunidades de sucesso.

O recurso ao tratamento farmacolégico pode fazer parte da
solugdo e nédo ser mais um problema, como tantas vezes as
pessoas acreditam! Contudo, nédo se automedique, nao
consuma psicofdrmacos a mais, nem os suspenda por sua
iniciativa.

Por outro lado, a solugdo pode ndo passar obrigatoriamente e/

ou exclusivamente pelo consumo de medicamentos. Existem
multiplas intervengdes néo farmacoldgicas, devidamente
estudadas e eficazes no tratamento de problemas de satde
mental, que podem ser aplicadas por profissionais de saude
com formagéo especifica nessa érea.

A satde mental ¢ indistinta de Ser pessoa e determina tudo o
que somos e fazemos. Se tenciona cuidar da sua saide,
obrigatoriamente, terd de considerar também a visdo sobre
a sua saude mental, todos os dias!

POR SUSANA MOREIRA (ENFERMEIRA ESPECIALISTA E MESTRE EM SAUDE MENTAL E

PSIQUIATRIA) instagram: @saudementalporsumoreira
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AVALIACAO DE SATISFACAO
2022 COLABORADORES/AS E
“Hmmer ENTIDADES PARCEIRAS

Setembro e Outubro sdo meses de rescaldo: percebermos o

que fazemos bem e onde podemos melhorar. Avaliacao da Satisfacdo dos/as Colaboradores/as 2022
Neste sentido, para que os/as nossos/as clientes/utentes

apresentem um grau de satisfacado elevado (objetivo primeiro P Avaha.gao Avah.algao NS/NR/NA
da Misericérdia de Santo Tirso), € necessério ter em conta a Negativa Positiva

satisfacdo daqueles que, direta e/ou indiretamente, estdo na Contexto . . .
base do bom funcionamento institucional: colaboradores/as e Organizacional 24% 12% 4%
entidades parceiras. C »
ooperacao e

Confunifa do 15% 8% 2%
Os momentos de avaliagdo da satisfagdo sdo fundamentais ¢
para conhecer a experiéncia de quem trabalha na e com a Mudanca e 20% 74% 6%
Misericérdia de Santo Tirso, com o objetivo de transformar as Inovagao
informacdes recolhidas (de forma continua e sistemética) em Pecenkesmene . . .
melhorias efetivas nos processos e nos resultados do trabalho e Recompensa 39% S7% 4%
desenvolvido ao longo do ano. Relacs

elacdo com

Chet. 9% 87% 4%
A satisfacdo dos/as colaboradores/as, que séo a base de etias
sustentagdo da Instituigdo, esté diretamente ligada a Politica e o o o

o . . L o , . 16% 75% 9%

produtividade, ou seja, quanto mais satisfeito/a o/a profissional Estratégia
estd, mais resultados positivos apresenta. Neste sentido,

Posto de o o o
constatar o que vai ao encontro da sua satisfagdo permite Taisale 15% 82% 3%
desenvolver planos de agdo que para que os profissionais se
sintam motivados/as, alinhados/as com os valores da empresa Qualidade 12% 77% 11%

e satisfeitos/as com os beneficios e o0 ambiente de trabalho.



Avaliacao Global

Ns/nr
4% Nada Satisfeito

/ 1% Pouco Satisfeito
/

/ 18%

Totalmente Satisfeito

5%

Muito Satisfeito

R

Satisfeito
49%

Os/as colaboradores/as continuam a responder muito
afirmativamente e a demonstrar que sentem que trabalham
numa Instituicdo inovadora e em permanente mudanca.
Manifestam, também, disponibilidade para aceitar novos
desafios, ndo deixando de a recomendar junto das suas
redes de contactos.

Relativamente as entidades parceiras, é importante ter
conhecimento de ocorréncias indesejéveis que possam ser
corrigidas e recolher sugestdes de melhoria que fagam otimizar
futuras experiéncias.

PAG | 47

G. RECURSOS
Humanos

Natureza da Parceria

Voluntariado
4%

/ Estagios/Estudos
38%

Relacaes Institucionais

N

/

Relacdes Comerciais

Avaliacao da Satisfacdo das Entidades Parceiras 2022

Pardmetro Avaha(l;ao Aval%a.gao NS/NR/NA
Negativa Positiva

Relagao 1% 95% 4%

Institucional

Comunicacéao 1% 92% 7%

Responsabilidade - 95% 5%
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AVALIACAO DE SATISFACAO
2022 COLABORADORES/AS E
“Hmmer ENTIDADES PARCEIRAS

Avaliacao Global destinatarios/as pudessem aceder online, de forma individual,
salvaguardando a privacidade das respostas dadas.

Satisfeito - Na resposta aos questiondrios também ¢é possivel aos/as

10% respondentes incluirem sugestdes e/ou comentarios (respostas
Totalmente Satisfeito . .

56% Muito Satisfeito ~ n&o padronizadas). ®
34%

POR SARA ALMEIDA E SOUSA (RESPONSAVEL DE RECURSOS HUMANOS)

Os resultados obtidos neste Ambito sdo extremamente positivos,
tendo-se aferido uma ligeirissima insatisfagdo, nomeadamente
no que respeita ao acesso a informagéo sobre as atividades da
Instituicdo, a eficacia na resolucdo de questdes logisticas/
/burocréticas e a comunicagao dos resultados da avaliacao da
parceria.

Como pontos fortes da relacdo estabelecida com os diferentes
parceiros foi muito valorizada a comunicagéo fluida, correta e

atempada assim como o cumprimento das responsabilidades e
dos compromissos da parceria por parte da Instituigéo.

Notas finais:
- Os questionérios de avaliacao criados para o efeito sdo
disponibilizados através de um link para que os/as



REVISTADAMISERICORDIA #44

DIA DO/A COLABORADOR/A
+ RECONHECIMENTO
+ VALORIZACAO

[nstituimos o “Dia do/a Colaborador/a” na Misericérdia de
Santo Tirso, e comegamos em 2022!

Porque no nosso setor, nada substitui a presenga humana,
iniciamos uma nova tradi¢do, a celebrar anualmente, na ultima
sexta-feira do més de Outubro, para sublinhar o papel de
todos/as os/as que sustém e elevam esta Santa Casa.

No dia 28 de outubro de 2022, decorreram atividades e
momentos de encontro, bem-estar e promogédo da satde na
Instituicdo, com a colaboragéo de todas as valéncias e o apoio
e/ou a participacdo de entidades externas:

*  Prevengdo em Saude (avaliacéo e informacéao) — audigao,
visdo, diabetes, HTA, nutrigdo, podologia, massagem
cervical;

*  Yoga do Riso;

*  Boas Vibragées no Trabalho: “Sound Healing” (com Tagas
Tibetanas).

Este dia foi ainda escolhido para divulgar/promover o
Programa "M+" (Pacote de Beneficios e Regalias Exclusivo
para Colaboradores/as, atualizado periodicamente) e para
langar o repto “Veste a Camisolal” (oferta de uma t-shirt
branca, com o monograma da Misericérdia de Santo Tirso).
As avaliagdes entregues pelos/as participantes foram todas
positivas, sinal de que foi e é uma iniciativa valorizada por
todos/as e, por isso, a repetir.

Sorteio de ofertas a colaboradores/as

Prevencdo em Satude
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DIA DO/A COLABORADOR/A
+ RECONHECIMENTO
“Houmer + VALORIZACAO

Alguns comentéarios e sugestdes na primeira pessoa:

“"Gostei muito da atividade das tacas tibetanas pelo
relaxamento proporcionado.”

“Realizar mais esta atividade ("Sound Healing”). Contribui para
o bem-estar. Obrigada pela experiéncia.”

“Incentivar para iniciativas do género.”

“Fazer mais vezes por més, d& muita energia, paz e ajuda no
trabalho.”

"Parabéns pela iniciativa.”

Sound Healing

“Muito gratal Parabéns!”

“Atividades “fisicas”, ginastica. Caminhadas.”
“Continuar haver estas iniciativas.”

"Obrigada pelo miminho.” ©

POR SARA ALMEIDA E SOUSA (RESPONSAVEL DE RECURSOS HUMANOS)

Yoga do Riso
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FORMACAO CONTINUA
VER, OUVIR E FAZER MELHOR

Né&o é novidade que a disponibilidade para a aprendizagem e
a formacéo continua sdo fundamentais para a reciclagem e
atualizagédo de conhecimentos e para a aquisigdo de novas
competéncias. No mesmo sentido, nada de novo quanto ao
facto de que ¢ a capacitacao dos/as colaboradores/as que
sustenta a prestagdo de servigos de qualidade.

Assim, a Misericérdia de Santo Tirso prossegue na aposta na
formacao dos/as seus/suas profissionais, ciente de que se trata
de um investimento essencial para que continue a ser uma
referéncia nacional.

Depois de anos atipicos, em 2022 foram retomadas as acdes de
formagéo continua em formato presencial alargado. A par de
outras iniciativas e agdes de curta duragéo, destacamos a
parceria com o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
(IEFP Santo Tirso) e o Centro de Formacéao Profissional da
Unido das Misericérdias Portuguesas.

Com a colaboracao imprescindivel deste parceiros, foi possivel
realizar 8 Acdes de Formagao Certificada nas instalacées da
[SCMST, entre os meses de junho e novembro, tendo sido
alcancados 121 colaboradores/as:

Primeiros Socorros (25H — UFCD 9988) — 4 acdes em parceira
com o [EFP (52 colaboradoras; 4 colaboradores):

Primeiros Socorros Pediétricos (25H - UFCD 9646) — 1 acao
em parceira com o I[EFP (19 colaboradoras);

Literacia Digital (25H — UFCD 10526) — 2 acdes em parceira
com o [EFP (20 colaboradoras; 5 colaboradores):

Deméncias e Sindromes Geriatricos (16H) — 1 acdo em
parceira com a UMP (19 colaboradoras).
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FORMACAO CONTINUA
VER, OUVIR E FAZER MELHOR

No dia 22 de novembro, no auditério do Centro Eng.®
Eurico de Melo, decorreu uma cerimoénia de entrega de
certificados com a presenca de colaboradores/as, do
Senhor Provedor, José dos Santos Pinto, e de
representantes do IEFP (Dra. Carla Vale — Delegada Regional
do Norte; Eng.? Vitor Macedo — Diretor do Centro de Emprego
e Formacéo Profissional do Porto; Dra. Isabel Cruz e Dr. Alirio
Canceles — Diretora e Técnico do Centro de Emprego e
Formagao Profissional de Santo Tirso, respetivamente).

Neste evento simbdlico pretendeu-se louvar os/as
colaboradores/as que aceitaram fazer este percurso e que
investem na sua formagéao continua, ou seja, aplaudir a
participacdo, a dedicagédo e a disponibilidade para a
aprendizagem, que os/as valoriza e valoriza a instituicdo ao
potenciar a melhoria continua nos servigos prestados.

Espera-se que os/as colaboradores/as abrangidos possam
constituir um exemplo neste &mbito e promovendo o efeito
multiplicador (das boas préticas profissionais e do investimento
individual na aprendizagem ao longo da vida).
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FORMACAO CONTINUA
VER, OUVIR E FAZER MELHOR

TESTEMUNHOS
Primeiros Socorros

“Fazer a formagdo de primeiros socorros foi sem duvida
nenhuma uma mais-valia para a nossa vida pessoal e
profissional. Agradecgo a Misericérdia pela oportunidade que
me deu de enriquecer mais os meus conhecimentos.”

(Silvia Martins, Ajudante de Lar)

"A formacdo foi util para o nosso dia-a-dia na instituigdo, é
sempre uma mais valia obter novos conhecimentos em
formagdo onde temos oportunidade de aprender a cuidar
melhor dos nossos utentes. Agradeco ao formador Paulo
Goncalves pelo seu profissionalismo, dedicacdo e empenho
que de uma forma simples e acessivel nos transmitiu o
essencial da formacao. Obrigada a ISCMST e ao IEFP pela
oportunidade que nos deram.”

(Vania Sousa, Ajudante de Lar)

"Agradeco a oportunidade de frequentar o Curso “Nogbes
Bdasicas de Primeiros Socorros”, pelos temas abordados, pela
pertinéncia, pela utilidade e pela forma como foram
ministrados.

Destaco o dominio e clareza na exposicdo dos temas tratados
pelo formador, assim como a adequagdo do material de apoio,
as instalagées e a organizagdo desta formagdo.”

(andnimo)




Literacia Digital

“Participar na formagdo certificada de literacia digital
permitiu-me adquirir e renovar conhecimentos.

Estas aprendizagens sGo fundamentais, ndo sé para a minha
vida pessoal, mas principalmente no contexto profissional onde
Qs posso transmitir aos utentes.

Nesta “Era digital” considero estas agbes de formagdo muito
importantes, pois além da valorizagdo pessoal, permite-me
ainda prestar um melhor servico, com qualidade e exceléncia,
em nome desta instituicdo.

Foi muito gratificante partilhar vivéncias, boas prdticas e
histérias com os colegas de outras valéncias, que nos ajudam
sempre a encarar os desafios didrios com outra perspetiva.”
(Silvia Silva, Ajudante de Lar)

"A formagdo foi uma mais-valia, porque vi que sou capaz de
fazer coisas novas e de evoluir a nivel profissional”

(Joana Maia, Trabalhadora de Servicos Gerais) ®

POR SARA ALMEIDA E SOUSA (RESPONSAVEL DE RECURSOS HUMANOS)
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Humanos

AO RECORDAR O PRIMEIRO
DIA DE TRABALHO NA
MISERICORDIA LEMBRO-ME

Lembro-me sempre da [rméa
Lima, vestida de branco, a
circular pelo pavilhdo
(enfermaria) onde dormiam
20 utentes.

POR FELICIDADE MARTINHO (CHEFE
DEPARTAMENTO JLA)

Do primeiro dia de trabalho
recordo o “friozinho na
barriga”. Depois de ter sido
recebido pelo Sr. Vasco
Ferreira e pelo Dr. Jodo
Loureiro, fui logo direto para
os Servigos de Apoio onde
estou até hoje. E 14 também
fui muito bem recebido!

POR VITOR MOREIRA (MOTORISTA)

Ao recordar o primeiro dia
de trabalho na Misericérdia
lembro-me sempre de estar a
estacionar o meu carro e a
Ana Jodo dizer-me que néo
era a forma correta de o
fazer. ©

POR REGINA FERREIRA (AJUDANTE DE
COZINHA, CCG)

Ao recordar o primeiro dia
de trabalho na Misericérdia,
lembro-me sempre de que ia
bastante nervosa pois ndo
sabia o que me esperava, e
POr ser o meu primeiro
emprego. Mas ao mesmo
tempo ia feliz por trabalhar
naquilo em que estudei. ©

POR INES PINTO (AJUDANTE LAR, JLA)



MISERICORDIA MAIS

Beneficios e Regalias Exclusivos

para Colaboradores/as

+ férias

+ descontos
+ pilates
+ comunicacao

+ massagens
+ saude
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A pneuménica foi considerada uma das maiores pandemias da
histéria da humanidade e atacou sobretudo na faixa etéria dos
20 aos 40 anos. Em 1918 a mortalidade passou de 20 mortes
por cada 1000 habitantes, para 41,4.

Né&o existem provas determinantes sobre o inicio da doenga,
mas a versdo mais consensual é que tenha surgido nos
aquartelamentos do exército dos Estados Unidos, tendo sido
levada para Franca pelo Corpo Expediciondrio Americano. A
Portugal chega em maio de 1918, tendo os primeiros casos
sido detetados em trabalhadores agricolas, que regressavam a
casa depois da época das colheitas no pais vizinho através da
fronteira alentejana. Esta terd sido a primeira vaga da doenga,
que se prolongou até finais de junho, e que foi desvalorizada
tanto pelas entidades governamentais como pela imprensa e
populacéo em geral, mas uma segunda vaga, muito mais letal,
ocorrerd em setembro desse mesmo ano. O pafs vivia tempos
conturbados provocados pelas consequéncias da Primeira
Guerra Mundial, e internamente pela instabilidade politica que
se fazia sentir, dal que se sentiu a necessidade de evitar o
alarmismo na sociedade em geral. Os meses de outubro e
novembro serdo os mais complicados sob o ponto de vista
epidémico.

O Jornal de Santo Thyrso foi um importante organismo de
divulgagéo de noticias sobre o que estava a acontecer no
concelho, durante os meses em que a gripe atacou mais
fortemente. Assim, o primeiro registo que fala da pneuménica,
aparece no jornal de 19 de setembro de 1918. A partir desta
data até ao inicio de novembro desse mesmo ano, as
descrigdes sobre o que se passa nesta regido devido a
pneumonica sdo devastadoras.

Pede-se a populacédo que néo se alarme, embora mencione

que existem casas onde ninguém escapou a doenga, que os
cuidados médicos sao deficientes e insuficientes para tantos
doentes. Chama-se atengdo para a pobreza e vida miseravel
das gentes que aqui vivem e que poderéo ser as condicdes
propicias a proliferagcdo da doencga. A 3 de outubro, a
calamidade e a discérdia, provocada pela falta de recursos
médicos e da fome, estd instalada na regido. Relata-se a
grande mortandade, a falta de péao e caridade,
nomeadamente, das classes sociais com mais recursos, a
auséncia de medicamentos, de médicos e enfermeiros, de
dinheiro e de responsabilidade dos governantes e responséveis
locais. As fabricas sdo encerradas para tentar conter o
contdgio, mas esta medida trouxe ainda mais miséria.



Aumentou a pobreza devido a falta de rendimento das familias
e onde também, ndo existia assisténcia médica e social.
Contudo, a 7 de novembro de 1918, as noticias deste jornal
dé&o conta da diminuigdo de casos que jé se verifica por toda a
regido. A preocupacéo agora estd nas consequéncias da
epidemia, como os altos pregos dos bens de consumo e a falta
de recursos das populacdes gerados pelos gastos médicos,
pelo fecho das fdbricas, como forma de contencdo da doenga,
o que levou ao desemprego. De recordar que estamos num
contexto marcado pela guerra, onde faltavam bens essenciais e
se aplicava o racionamento.

Em Santo Tirso, a primeira Casa de Saude do concelho surge
pela mao da D Maria do Carmo Azevedo, em 1877 que,
juntamente com um grupo de senhoras, recolheu donativos
para que tal fosse possivel. Era um estabelecimento modesto
com algumas camas para os casos mais urgentes, mas que
devido as dificuldades e a inditerenca da populagdo acabou
por fechar. Entretanto, José Bento Correia, diretor do “Jornal de
Santo Thyrso” em 1885, apelou aos cidadaos tirsenses a
fundacédo de uma nova casa de saude, j& que esta é
precedente a instituigdo da Misericérdia. Assim, a 3 de julho
desse mesmo ano, surge a Santa Casa da Misericérdia de
Santo Tirso, sob a forma de Irmandade sendo o seu grande
benemérito, o Conde de S. Bento, que, em 1891, doou a
instituicdo um edificio totalmente construido a sua custa. Em
1894, o seu sobrinho e tnico herdeiro, José Luiz d'Andrade,
cede, através do seu testamento, grande parte da sua fortuna a
Santa Casa gerando enorme estimulo ao seu crescimento. E
importante referir que, ambos os hospitais foram construidos

com a generosidade de distintos conterrdneos emigrados no
Brasil, sendo o primeiro totalmente custeado pelo Conde de S.
Bento e o segundo caridosamente pela coldénia portuguesa
emigrada nesse mesmo pafs.

Através das anotagdes de entrada no hospital*, foi possivel
verificar os registos de entradas, respeitantes a doentes de
ambos os sexos, onde constam, entre outras informacoes, a
identificacdo dos mesmos como, a idade, estado civil,
profissdo, residéncia, as enfermidades de que padeciam e
o periodo de internamento. Durante a ocorréncia da 2%
vaga da doenga, o namero de internados com gripe
apresenta um total de 147 individuos. Os referenciados
com bronco-pneumonia sdo 34, uma maioria incontestavel
em relacédo a outras patologias existentes que se ficaram
pelos 46 internados.

Nota-se um maior nimero de mulheres, 88; a quantidade de
homens é de 73 e criancas até aos 12 anos é de 66, tratando-
-se, este de um valor considerével. Estes nimeros indicam-nos
uma preponderancia para as mulheres, mas todas as faixas
etdrias foram atingidas. O dado mais relevante é a média de
idades que se situou nos 24,7 anos, confirmando que a gripe
atingia, sobretudo os mais novos, o que a nivel social iria ter
consequéncias graves, como a falta da mais importante forca
de trabalho em todos os setores econémicos, bem como o
aparecimento dos chamados “érfaos da pneuménica”. Outros
resultados indicam que o total de internados neste periodo é
de 227, que tiveram alta 193, e faleceram 23 pessoas. A média
de internamento situou-se nos 18 dias, revelando que a doencga
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no seu estado mais leve, tinha uma recuperacéo lenta. No
entanto, a taxa de sucesso na recuperacao foi de 85%, ou
seja, havia uma grande probabilidade de cura quando os
doentes recebiam cuidados de saide em contexto
hospitalar. Sabemos que muitos nao recorriam ao hospital
por néo terem recursos, acabando por ser tratados em
casa, o que também néo facilitava a contencéo da doenca.

A morte batia a porta, principalmente, dos pobres que
possivelmente sofriam de desnutricdo, sendo esta uma das
razdes para adoecerem mais gravemente, embora a
pneumodnica tenha atacado indistintamente individuos de
diferentes grupos sociais. A pobreza agravou-se pelo
encerramento das industrias da regido, tendo deixado sem
rendimentos ou no desemprego, numerosas familias do
concelho.

Tratava-se de uma doenga nova, sem tratamento e sabe-se que
néo atacava todos da mesma forma. A resisténcia ao
internamento hospital foi grande, sendo a incapacidade de
resposta médica e hospitalar uma realidade que agravou toda
uma situagéo, j& de si dramética. Faltavam médicos e meios
para tratar os doentes. A epidemia, tal como a guerra, terd
agravado a situagéo social do concelho, dado que, vérios
negdcios e tdbricas foram encerradas e as familias deixaram
de conseqguir garantir o seu sustento.

POR ISABEL PEIXOTO (ALUNA DE MESTRADO EM HISTORIA NA UNIVERSIDADE DO
MINHO)

*ESTUDO REALIZADO COM A COLABORACAO DA ISCMST
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core POEMAS

OS OLHOS

Os olhos séao o farol,

Que permanente nos guia.
Para destringar o bem,
Daquilo que ¢ fantasia.

Ao olharmos distraidos,
Podemos ser enganados.
Mais tarde a mente corrige,
Mas pode ser atrasado.

Os olhos entristecem,
Quando vé muita maldade.
O que vale é que também,
Nos permite ver bondade.

Os olhos ddo-nos mensagens,
Até mesmo ao empiscar.
Procurando mostrar algo,
Que obriga a adivinhar.

Existem olhos malandros,
Que tem o dom de encantar.
Podem até ser perigosos,
Consegquir vigarizar.

Os olhos ficam cansados,

Ao vermos tanta beleza.

Que ficamos assustados,
Aquando se destrdi natureza.

Quando encerramos os olhos,
Para tentar dormir.

Os problemas da vida,

Estdo la para impedir.

Nos momentos de emocéo,
Seja de noite ou de dia.

As lagrimas mostram Amor,
Na tristeza e na alegria. °©

POR CARMON (UTENTE,CASA DE REPOUSO DE REAL)



QUEM SAO ELES E ELAS?

Quando as sirenes aflitas,

E as luzes azuis redopiam,

Eles e elas estao por la.
Quando se quer solenizar a ceriménia,
Eles e elas estao la.

Quando a 4gua escasseia,

Eles e elas estao la.

Quando a dgua inunda,

Eles e elas estao la.

Quando é urgente nascer

E as urgéncias estdo de “férias”
Eles e elas estao la.

Quando as “chapas” retorcidas enlatam,

Eles e elas também estéo la.
Quando a dor procura o alivio,
Eles e elas estao la.

Quando a pressa deixa as chaves em casa,

No regresso,
Eles e elas estao la.
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Quando é preciso “atacar” os “arranha-céus”
Eles e elas estéo l&:

Quando o resgatado vem na manga,

C4& em baixo/quent os espera,

Séao eles e‘elas que estao 4.

Quando o fumo e as chamas alastram,

Na casa, no armazém, na floresta,

Eles e elas estéo 14...

E algumas vezes, até ficam lal... *

POR MARIO CARVALHO (UTENTE,CASA DE REPOUSO DE REAL)



Quais sdo os 3 locais favoritos em Portugal?

O nosso pais ¢ lindissimo de norte a sul, do interior ao litoral.
Dos locais que jé visitei recordo sempre Tréia e a zona da
Comporta. Mais perto e de visita frequente, Mindelo.

No final deste verdo descobri umas cascatas naturais,
simplesmente magnificas, junto a Aldeia de Pontes no
Parque Nacional Peneda e Gerés.

O que a deixa cheia de orgulho no concelho de Santo
Tirso?

N&o conheco muito bem todo o concelho, mas da cidade
enche-me de orgulho a aposta na recuperagéo de espacos
verdes que nos proporcionam um estilo de vida bem mais
saudével, nomeadamente os parques urbanos e que
acabaram por revelar encantos naturais hé tantos anos
escondidos.

Imagino que essa aposta se estenda a outros locais, com
tanto para dar.

E na Misericérdia?

O tanto que a instituicdo cresceu e evoluiu tecnologicamente
nestes ultimos anos, e de uma forma muito especial, todos os
colaboradores que cuidaram dos nossos utentes no pico da
pandemia.

Quais as duas musicas que tem ouvido recentemente?
As minhas playlists sdo muito ecléticas e acompanham
estados de espirito. Os ritmos dos anos 80 continuam a ser os
preferidos, com destaque para uma musica que sempre me
acompanhou “The Power of Love”, dos Frankie Goes to
Hollywood.

E o filme que marcou a sua vida?

Recordo alguns filmes que me emocionaram: “ET, o
Extraterrestre” foi o primeiro filme que vi em estreia no
cinema e nunca vou esquecer toda essa magia. “Lassie”,
lembro-me que chorei imenso..."E Tudo o Vento Levou” ...
afinal sou uma roméntica.

Um livro para ler antes de dormir?

Na cabeceira estd “Mulheres que correm com os Lobos”
de Clarissa Pinkola Estés, para ir lendo e refletindo.
Habitualmente reservo a leitura para os momentos de lazer,
de preferéncia livros que me transportam para os locais
onde se desenrolam as histérias e me fazem desligar do
dia-a-dia.

Prefere praia ou cidade?

Praia sem qualquer duvida, de veréo ou inverno, de mar ou
rio. Alids, a descoberta de praias fluviais por este pais fora
tem sido outra revelagao espetacular.

Se pudesse escolher a vista de sua casa, como seria?
Da falésia para o mar com o minimo de barreiras
arquiteténicas que me permitissem a contemplagdo do mar
em toda a sua grandiosidade.

O que valoriza no ser humano?
Frontalidade, transparéncia e generosidade.

O que recorda do primeiro dia de trabalho na
Misericordia?

A simpatia com que fui recebida. Corria o més de fevereiro e
havia pouco tempo para fechar as contas do ano anterior.
Todos colaboraram e conseguimos. Recordo com saudade o
Sr. Jorge Santos e o Sr. Campos.

NOME SUSANA FREITAS

CATEGORIA PROFISSIONAL TECNICA DE
CONTABILIDADE

ANTIGUIDADE NA INSTITUICAO 27 ANOS







Aéncora segura que lhe
da confianca para proct
novos horizontes
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é n C o ra Seguros de Vida, Operagdes de Capitalizacéo,
—— Acidentes, Doenca, Incéndio e Outros Danos,
MEDIACAODESEGUROS,LDA Automével, Mercadorias Transportadas,
Responsabilidade Civil Geral e Outros

Todos sonhamos com mares azuis e guas calmas. Mas o mar € como a vida temos gue estar preparados para 0s
imprevistos que nos possam surgir. Precisamos de uma dncora que esteja sempre CONNOSCO € NOSs segure a terra
firme quando tal for necessério.

A éncora - mediagfo de seguros, Id?, apresenta solugdes de seguros, feitas a sua medida. Sempre com compro-
misso de rigor e competéncia, as nossas propostas competitivas apresentam valor acima da média, assentes em
experiéncia solida e dedicagéo personalizada, adaptadas a cada perfil de cliente. Basearnos o nosso servigo nos
mais recentes suportes tecnoldgicos de forma a criar um servico eficiente, claro, transparente e sempre
disponivel. Navegue calmamente connosco, sinta-se seguro.

ANCORA - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA | Praga Guilherme Gomes Fernandes, n® 23,22 A | 4050 293 PORTO
geral@ancorasegura.pt | www.ancorasegura.pt | Tel +351222 011238 | Tim 964 762123 / 932376 040



Publicidade a dispositivos médicos. Leia atentamente a rotulagem e as instrugdes de utilizagdo.

TENA ProSkin

uma gama completa para ajudar a cuidar

e manter a saide da pele dos seus utentes.

| PROskin

Slip

PROskin

{ Flex ==
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Os nossos produtos inovadores para o Cuidado da Incontinéncia sao 100% respiraveis, mantém os niveis adequados
de humidade a superficie da pele e tém diferentes niveis de absor¢ao dando resposta aos diferentes niveis de
Incontinéncia. Sao produtos que respeitam a pele e contribuem para a saude natural da pele.

Mantenha a pele dos seus utentes, seca, limpa e protegida!

Exclusivo para uso profissional

+351 218 985 110
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TENA
an Essity brand

Todos os
produtos

TENA
ProSkin:
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Oferecem uma Tripla
Protecao - contra
perdas, odores e
humidade, para ajudar
amanter a salide
natural da pele.

(8) FeclDry™

Possuem a Tecnologia
TENA FeelDry Advanced™
que absorve rapidamente
os liquidos afastando-os da
superficie, mantendo a pele
seca.

Sao respiraveis — 0s
materiais com toque
téxtil permitem a
circulacdo do ar para
a satde e o conforto
da pele.

Sao dermatologicamente
testados e verificados por
entidades independentes.

Tém a aprovagao
de terceiros,

por um painel de
especialistas

da Skin Health
Alliance.



ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA/E.C.G.

Dr. Francisco Sepulveda
PEDOPSIQUIATRIA

Dr.? Filipa Moreira

CLINICA CIRURGICA

Dr. Pinto de Almeida
DERMATOLOGIA

Dr. Carlos Santos

FISIATRIA/ TERAPIA DA DOR
Dr. Alberto Brito
GASTROENTEROLOGIA/ENDOSCOPIA
Dr. Jorge Silva

GINECOLOGIA/OBSTRETICIA
Dr.2 Dina costa
Dr. José Vivas

CLINICA GERAL

de Segunda a Sabado

9-13h
16:30 - 21:00 h

Dr.? Fernanda Neves
Dr. José Cardoso
Dr.? Alexandra Cardoso

CLIT.I

4780-374 Santo Tirso

MEDICINA DO TRABALHO

Dr.2 Fernanda Meves / Dr. Alberto Brito
MEDICINA ESTETICA

Dr.2 Fernanda Neves

MEDICINA INTERNA

Dr. Jorge Leberato

NEUROLOGIA

Dr.? Paula Salgado

NEUROCIRURGIA

Dr. Rui Ramos

NUTRICIONISMO

Dr.? Paula Bruno

OFTALMOLOGIA

Dr.? Conceicao Dias / Dr. Miguel Bilhoto

ORTOPEDIA
Dr. Joao Milheiro / Dr Bartol Tinoco
Dr. Jodo Alves / Dr. Fernando Nunes

OTORRINOLARINGOLOGIA
Dr.? Daniela Ribeiro / Dr.® Sandra Geros

CONSULTA DE ULCERA DE PERNA

REIKI

ANALISES CLINICAS
de Segunda a Sabado 8:00 - 11:00 h

SERVICO DE ENFERMAGEM
Enfermagem Geral - Domicilios
Avencas com Seguros e Subsistemas
8-12he 15:30-19:30 h

tel. 252 830 340 - fax 252 851 263
email clitirso@netcabo.pt / info@clitirso.pt

RS O

CLINICA MEDICO-CIRURGICA DE SANTO TIRSO

Edificio das Ras, 1° - Praca Camilo Castelo Branco

MEDICINA DENTARIA

Dr. Anibal Costa / Dr.2 Ana Isabel Gingeira
Dr.2 Gentil Ruivo / Dr. Eduardo Ramos
PEDIATRIA

Dr.2 M.? José Vieira

PNEUMOLOGIA

Dr. José Carlos Carneiro

PODOLOGIA

Dr.2 Claudia Ramos

PSICOLOGIA

Dr.2 Ménica Botelho / Dr. Paulo Fonseca
PSIQUIATRIA

Dr. Vitor Carvalho

REUMATOLOGIA

Dr.? Diana Gongalves

TERAPIA DA FALA

Dr.2 Cristiana Maia

UROLOGIA

Dr. Alfredo Soares

MEDICINA

DO TRABALHO

Apoio a empresas
Saude, Higiene
e seguranga no trabalho

Obrigatorio por lei;
(D.L. 26/94 e 07/95)

Dir. Técnica:
Dr. Alberto Brito
Dr.2 Fernanda Neves

CGD : PT : ALLIANZ - ADVANCECARE - MEDIS MULTICARE - SAMS



? O servico mais completo Milhares de armacgées e 6culos Um plano para cada olhar: visite-nos
para cuidar da sua salde visual. de sol de todas as marcas e estilos e descubra o que melhor se adapta a si.

DESCONTOS

Todos os utentes e colaboradores da
misericordia de Santo Tirso , tém :

em lentes
oftalmicas

L
P

6 ieu olh:;r es tu

Praca Conde de S30 Bento, N° 72 - Santo Tirso (em Frente 3 Praca de Téxis)
T. 252 038 438 - www.maisoptica.pt




Descubra a solugao ,
auditiva perfeita &1/
para si |

Jalio Isidro, cliente desde 2019

Desconto até 25%%* » Avaliacdo auditiva gratuita

Na compra de aparelhos
auditivos * 30 dias de experiéncia

gratuita, sem compromisso.

Chamada gratis

Descubra todos os beneficios 800 300 360

da nova parceria com a

pisiet:f2o0% __ __ Santa Casa da Misericordia minisom

Rt [y : de Santo Tirso o marca amnplifon
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s Colaboradores e familiares de 1° grau, Utentes e Irmdos da ISCM-ST,

-ST. Até 4 anos de garantia, dependendo da gama adquirida | Pilhas
limpeza | Aparelho auditivo de substituicdo em caso de incidéncia
fle financiamento.






