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1. Corpos Sociais
CORPOS SOCIAIS PARA O QUADRIENIO 2019-2022

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - Joaquim Barbosa Ferreira Couto, Dr.

Vice-Presidente - José Pedro Castro Moréda Miranda, Dr.

Secretdrios - Anténio Lereno Sousa Machado, Eng®
MESA ADMINISTRATIVA

Provedor - José dos Santos Pinto

Vice-Provedor - Hélder Roberto Vilela Aratijo, Eng®

Secretaria - Maria Teresa Andrade Poldnia, Dra.

Tesoureiro - Ricardo José Salvador Batista, Dr.

Vogais - Fernanda Isabel Faria Lages Torres, Dra.

Duarte Manuel de Faria Gongalves, Dr.
Lucilia Maria Costa Afonso, Dra.

Substitutos José Luis de Sousa Marques

CONSELHO FISCAL

Presidente - Anténio Jorge Pereira Ribeiro, Dr.
Vice-Presidente - Artur Manuel C. Guimar3es Santoalha, Eng®
Secretario - Albino Agostinho Martins Sousa, Eng®
Substitutos - Sérgio Miguel Azevedo Carneiro

Emilio Castelar Oliveira

Paulo Jorge Almeida Ferreira Dias



Contas

z

orioe

Relat

2020

2. Organograma Institucional

J0VOINNWOY

SIHOLNYI
SON3ND3d $00 0409

V409 0dnY9

vHnLINg

VIgv140d

veniso)  —

vigvanvayl —

OY3VININITY
3 0YIIHLAN

SYHdWOD —|

OYANILANYW —|

010dY 30 S03IAYIS

OYANILANYW 3
0ydy4na YONO1 3avaINN

0YAvLIIgYIY 3
0YAvHNa YIG3N 30vOIND

SOOVANILNOJ S0OYaIND

V1d0JS0ON3 30 30VAIND —

VI4LYISI 30 30V0IND —

VIOHOIIYISIN v VIINITD

aagvs

HYLNIWITY
30Y017¥ND V0 0Y1$39

(0°9'8) 30v0ITVND
Y0 0Y1539 VIWILSIS

30vaI1vD ¥a 0yd3Ia

V1030 041N3D

VIINIOYINI
30 041N30

V1208 YNIINYD — OIHYLINNNOD 0YINI) —

H410053-34d

TNLIEIdST
VIONILSISSY 3 01109

01yIIIn00
010dY 30 031N43S

0SN0d34 30 VSY)  —

S3INIONIdI0

S3IANYY 30 30VaINN

BT L A —

VIINIONIA30 3 VIgLVIEI) —

09148Y VSYI —_

ELRELH] —

30YQINAWNOD 3 VIONYANI  —

SI¥1908 SOIIAY3S 0Y334Ia

YISIAZY |

SivLi910
SYWHO4VLYTd

W39V —

OYIVIINNDD —

W30VII 3 0y3VIINANOI
OLNIWYL1YYd30

30v0ITI8Y.INDD —/

VIILYWHOANI —

VIILYWHOANI 3 30Y0ITIGVINOD
O0INIWYLHYdI0

OH1YEVHL ON
YINYHN93IS 3 INAIOIH

0QVIYVINNTON  —

S019y183 —

0YIVWHD4 —

SONVWNH SOSHNI3Y —

SONVWNH S0SHNI3Y
OINIWYLYYdI0

(4391440 NOILI3L0Yd VLVD)
0da

3IN3I03dXT
VidyynosaL
OINOWIYLYd

OAILYYLSININDY
O0INIWYLHYdI0

SOALLYYLSININGY
$031n43S 0YH3HI0

y439 0yd3tIa

VALLYHLSININGY YSIW



MISERICORDIA
DE SANTO TIRSO

3. Mensagem da Mesa Administrativa

Os temas das nossas revistas publicadas em 2020 foram “COmVIDa” e “REAGIR”.

“COmVIDa” foi a principal preocupagio do primeiro semestre do ano. Depois de dois
meses de normalidade, fomos apanhados pela pandemia e por uma crise sanitaria
que levou todo o nosso foco nos quatro meses seguintes. Acresceu a tudo isto o
impacto econdmico-financeiro inerente ao confinamento e ao encerramento das

nossas clinicas.

Foi neste contexto COVID que toda a familia Misericérdia demonstrou

comprometimento e determinagio em proteger vidas.

“Reagir” tem como defini¢o “Responder de uma certa maneira a um acontecimento:
Resistir, lutar” e foi desta forma que encardmos o segundo semestre. Reorientdimos

as nossas tdticas para ir de encontro a estratégia tracada para este ano.

No nosso Plano de Atividades e Org¢amento tinhamos assumido os seguintes

COmpromissos:
o Reabilitar o Bairro da Misericérdia.

Das 8 moradias de tipologia T2 e 2 moradias de tipologia T1, 4 moradias de
tipologia T2 estarem no mercado de arrendamento, bem como serem iniciados
todos os processos tendentes ao inicio das obras de mais 2 moradias de tipologia

T1 e 2 moradias de tipologia T2.
« Dar continuidade as obras de remodela¢do da Casa de Repouso de Real.

o Avancar com obras de remodela¢do no Lar Dra. Leonor Beleza, nomeadamente

nas casas de banho e nos espacos comuns.

« Desenvolver, no Edificio do antigo Liceu, um estudo econémico e de mercado, a

fim de avaliar o potencial imobilidrio deste edificio.

o Ter em funcionamento a nova Unidade de Cuidados Continuados, no ultimo
trimestre de 2020. No antigo edificio da ARCO Téxteis: uma Unidade com
capacidade para 36 camas, sendo 34 objeto de contratualizagdo coma A.R.S.—Norte,

ficando 2 camas para negocia¢do com privados, nomeadamente seguradoras.
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Todos estes objetivos foram atingidos.

A instituic3o, antes do final do ano, atingiu o patamar dos 400 colaboradores, serviu
cerca de 2500 utentes dia, tendo um encargo com remuneracdes de €5.068.767.65
e um investimento de €2.778.345,00, afirmando-se como um elemento fulcral da

economia local.

O ano em andlise serd um marco na Histéria da humanidade e consequentemente
da nossa Misericérdia, mas é também o confirmar do espirito inquieto, empenhado,
solidirio e comprometido de todos quantos levaram, nestes tempos dificeis, a que
tenhamos cumprido com a nossa Missio, Vis3o e Valores.

Um grande bem-haja a toda a equipa que constitui esta Misericérdia
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4. Consideracdes Gerais

Apesar das vicissitudes e adaptando-nos a circunstincias alheias a nossa missao, em
2020 a nossa Visao Estratégica continuou direcionada para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados a comunidade, potenciando a melhoria continua junto
dos/as nossos/as colaboradores/as, parceiros e entidades envolvidas na nossa agao,
de modo a sermos reconhecidos como entidade local preponderante nas nossas areas
de intervencio.
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No dia 9 de Novembro de 2020, entrou em funcionamento a Unidade de Longa

Durac¢io e Manutencio “Comendador Alberto Machado Ferreira”, num investimento
total de cerca de €2.000.000,00, com 36 camas de capacidade (34 contratualizadas
com a ARS Norte e 2 de retaguarda hospitalar para particulares), dobrando assim
a resposta institucional em termos de Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados — RNCCI.

Com o objetivo de aliviar a pressdo nos servi¢os de internamento dos hospitais e
permitir uma resposta mais eficiente por parte dos servigos de satde, foi estabelecido
um protocolo com o Centro Hospitalar do Médio Ave — CHMA, no sentido de
disponibilizarmos até 16 camas para acolhimento de casos a aguardar integra¢io na
Rede Nacional de Cuidados Continuados de Longa Duragdo ou de resolug¢do da sua

situagdo social.

Ainda neste contexto foi estabelecido um acordo com o Instituto da Seguranga Social

para acolhimento de 7 casos sociais que se encontravam internados em hospitais.

Na Unidade de Fisiatria deu-se inicio a consultas de terapia da fala e a consultas
médicas online de forma a poder dar resposta as necessidades dos/as utentes em
tempo de pandemia. Complementarmente, consolidamos o servi¢o de incontinéncia

urindria com um aumento de procura significativa.

A Unidade de Endoscopia manteve a atividade normal, respeitando as normas em

vigor, excetuando o periodo de encerramento obrigatério entre Margo e Maio.

9
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SOCIAL E EDUCACAO

Dois mil e vinte exigiu a todos/as uma enorme capacidade de dedicag3o profissional
e de adaptacdo. Efetivamente, o contexto pandémico realcou o espirito de entreajuda,

reforcando a identidade institucional.

O facto de termos sido assolados na 1? vaga da pandemia proporcionou-nos outra
capacidade de reacdo, antecipagdo e superacio das apelidadas 22 e 3? vagas.

A inexisténcia no mercado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), outros
meios de prote¢do e seguranga contra a COVID-19, bem como a falta de testes, foram
sem duvida os maiores problemas sentidos na 1 vaga, bem como os elevados custos
associados.

Num universo de 239 utentes residentes em Estruturas Residenciais para Idosos
(ERPI) tivemos 16 6bitos COVID, cendrio que poderia ter sido pior se n3o tivéssemos
desenvolvido uma resposta concertada e ajustada a realidade de cada valéncia.
Implementamos um Plano de Contingéncia que estava constantemente a ser adaptado
as novas informacdes e atualiza¢des da DGS. As equipas operacionais estiveram
sempre prontas a implementar as medidas que consideradas minimizadoras do risco
de contdgio.

b

O Servico de Apoio Domicilidrio esteve a altura das solicitagdes dos/as utentes
confinados/as no seu domicilio. Na suspeita de casos COVID positivos, foram
assumidos os cuidados contratualizados com os/as utentes, com as devidas precaugdes.

De valorizar a disponibilidade desta equipa, bem como de alguns elementos do Jardim

10
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de Infincia, no apoio as ERPI, na 1? vaga, em substitui¢do dos/as colaboradores/as

das valéncias residenciais que testaram positivo a COVID.

No Grupo da Infincia e Comunidade sentimos a solidariedade das valéncias que
tiveram a suspensdo da atividade, assumindo o desconhecido do trabalho a distincia
mantendo a rela¢io com as criangas no caso do Jardim de Infincia e garantindo a

domiciliag3o dos servigos aos/as utentes do Centro de Dia.

A Casa Abrigo deparou-se com o confinamento das mulheres vitimas e seus/suas
filhos/as, com as dificuldades acrescidas da falta de emprego e dos adiamentos
das reintegra¢des/autonomizagdes, bem como com os problemas inerentes ao
acompanhamento escolar das criangas no ensino a distancia, que requer maior apoio
e conhecimentos informdticos que as préprias mies nio possuem.

De toda a atividade desenvolvida, destacam-se os seguintes projetos:

o Candidatura PROCOOP para revisdo de acordo Casa Abrigo;

o Carta Compromisso 13 Vagas de Emergéncia — Casa Abrigo;

o Carta Compromisso Verbas de Autonomizag¢io — Casa Abrigo;

«  Protocolo Cantina Social renovado (57 refei¢des/dia, que abrange 26 individuos);

o Candidatura ao Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas —
POAPMC (distribui¢ao mensal de alimentos a 30 pessoas sinalizadas pelo Centro

Comunitdrio de Geio);
o Revisdo do Acordo de Cooperacdo do Centro de Dia, no ambito do PROCOOQOP;

o “Feliciddrio mensal” para as valéncias residenciais (iniciativas que estimulam
prazeres e memorias comuns aos utentes) e definicao de “Feliciddrio Individual”

(tendo em conta desejos auscultados de cada utente);

» Programa de Estimula¢io Cognitiva nas valéncias residenciais mantido com o

apoio da equipa técnica e através de outros meios digitais e tecnolégicos;

o Comemoragio da Semana pelo Combate a Pobreza e Exclusdo Social (CCG/CA)

11
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« Projeto “Al6 by Fidelidade” com a parceria da UMP constituiu uma iniciativa de
responsabilidade social para os/as utentes das ERPI usufruirem de tablets para se
ocuparem em tempo de confinamento e de suspensio das visitas, fomentando o

contacto com os familiares por videochamada;

« Exposicio fotografica Marias Sem Medo, no Metro do Porto, em parceria com a
EAPN.

o Comemorac¢io do Dia Internacional pela Eliminagio da Violéncia Contra as
Mulheres (CA)

« Exposicao fotografica Mulheres de Azul, através da técnica cianotipia, patente na
Biblioteca Municipal de Santo Tirso.
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QUALIDADE

A institui¢do apresentou uma capacidade engenhosa de se adaptar e superar
as contrariedades sentidas no dominio do Terceiro Setor. Sempre com foco na
preservagio da vida e do bem-estar dos/as utentes/clientes, a Misericérdia assumiu
compromissos financeiros inesperados para garantir a Qualidade dos servigos

prestados a comunidade.

Como diz o ditado, “Em tempo de guerra, nio se limpam armas” e, como tal, alguns
procedimentos quotidianos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) tiveram que
ser “aligeirados” e priorizando-se os cuidados de pessoais e de satide aos/as utentes.
Entendemos porém, que a prépria certificagio da Qualidade, e a consequente
implementa¢do do SGQ, facilitou muitas rotinas que a pandemia exigiu. Rigor,
segurancga e higiene, sdo parte integrante dos nossos Procedimentos e Instrugdes
de trabalho sempre com respeito pelas normas da DGS e da Seguranca Social.

Acreditamos que a Qualidade ajudou a organizar e a orientar os tempos conturbados.

Mantivemos o nosso compromisso com a Qualidade e submetemo-nos a Auditoria
Externa da APCER a 17 e 18 de Junho, em regime presencial, mantendo as condiges
de seguranca e transparéncia. Foram apontadas 4 Areas Sensiveis e 9 Oportunidades
de Melhoria. Todavia, o novo ano serd ainda mais dificil, devido a instabilidade imposta
pela pandemia, que obrigou ao adiamento de algumas tarefas de organizacdo. O ano
2021 serd de mudanca de paradigma e de perspetiva de atuagdo. Serd lancado novo

Plano Estratégico, incluindo ajustamentos que a nova orginica impulsionou.

13
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As ERPI foram alvo de visita de Acompanhamento pela Unidade de Satude Publica/
ACeS Grande Porto/Santo Tirso-Trofaa 6 de Agosto de 2020, a fim avaliar a capacidade

de resposta das valéncias a pandemia.

Na sequéncia de altera¢des organicas e maturidade do SGQ, a estrutura documental foi
introduzida na nossa plataforma informadtica de consulta interna (DOCS). A constante
adaptacdo é caracteristica do SGQ e, por esse motivo, os documentos continuario
a alvo de potenciais revisdes, de modo a simplificar e agilizar os procedimentos
internos.
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RECURSOS HUMANOS

; J—

As Institui¢des s3o as suas pessoas, 0 maior e mais relevante ativo, a chave mestra
para o sucesso dos servigos.

Consequentemente, Gerir Recursos Humanos ou Gerir Pessoas com qualidade é
tarefa prima que distingue as organizag¢oes de exceléncia das restantes. A resposta estd
nos lideres (os superiores, os intermédios, as chefias diretas) que sao, no fundo, os
responsdveis por assegurar a garantia das condi¢des de base para o desenvolvimento

do maximo potencial dos colaboradores.

A atipicidade do ano colocou desafios institucionais em todas as frentes: 2020 foi,
acima de tudo, um ano de muito trabalho, adaptac¢do e superagiao em que conseguimos
provar, na prética didria, que é possivel fazer e cumprir em situacio de limitacdo de

recursos.

Tal foi (é) possivel pela indiscutivel entrega e disponibilidade de todos/as para com a
responsabilidade de dar resposta aos destinatdrios dos nossos servigos: comunidade

e utentes residentes.

Tivemos (temos) lideres a altura para enfrentar um ano critico de pandemia sem
precedentes, lideres multiplicadores, agregadores e promotores da inteligéncia
coletiva das equipas (operacionais), sem esquecer as especificidades de cada um dos
elementos, essencialmente as passiveis de potenciar. Mas os/as “Lideres Completos”
sdo um mito. Estes que aqui trazemos s3o “Lideres Incompletos” que conhecem

as suas potencialidades e se permitem circundar de outras pessoas com potencial
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diferente e diferenciador, que os/as completam nas suas decisdes (desta forma mais
eficazes).

Tivemos (temos) operacionais de exceléncia que se excederam no terreno, dia apds
dia, mesmo perante situa¢des extenuantes que pareciam nio ter fim a vista.
Também o voluntariado teve um papel importante, que permitiu socorrer a valéncia
que foi alvo do primeiro surto na Instituicio e, posteriormente, apoiar outros servigos
em necessidades eventuais de mao-de-obra.

O nosso Capital Humano, elemento central de qualquer organizagao, foi inexcedivel
ao colocar ao servico desta Misericdrdia as suas habilita¢des, formacdo, competéncias,
experiéncia, atitude, com elevado grau de comprometimento.

Foi, por isso, uma prova de fogo para o recém-autonomizado Departamento de
Recursos Humanos (que integra as dreas de Saude e Seguranca, Formagdo, Estdgios
e Voluntariado).

Em 2020, com a abertura de mais uma estrutura na drea da Satide (Unidade de
Cuidados Continuados de Longa duracio e Manuten¢do “Comendador Alberto
Machado Ferreira”), o quadro de pessoal da institui¢do voltou a crescer, rondando

agora os 400 colaboradores.

A semelhanca de 2019, a avaliacio de satisfacio dos/as colaboradores/as foi
efetuada através da disponibiliza¢do de um link de acesso ao questiondrio, para que
os/as colaboradores/as pudessem aceder ao mesmo online e de forma individual,
salvaguardando a privacidade das respostas dadas.

Porém, se em 2019 este processo foi acompanhado em todas as estruturas pelo
Departamento Informadtico (por se tratar do primeiro ano de avaliagio nesta
modalidade), em 2020 optou-se por promover a autonomia dos/as colaboradores/
as no acesso e resposta ao questiondrio. Apesar de esta decisio ter acarretado
constrangimentos, como a diminui¢do do n° total de respondentes, tratou-se de um
risco calculado, em fungdo do propésito institucional de progressiva desmaterializagdo

de processos e fomento da utilizagao dos meios digitais.

Assim, no que concerne a avaliagdo global, e apesar de se assinalar uma diminuigao
de 46% no nimero de respondentes relativamente a 2019, observa-se que o nivel
de insatisfacio diminuiu 5%, nio se registando qualquer resposta ao nivel do “Nada
Satisfeito”.

16



Relatério e Contas

2020

Complementarmente, em 2020 a satisfagdo global rondou os 92%, constituindo
uma subida de 8% em relagdo a 2019, tendo a maioria dos/as respondentes optado
pelo indice “Satisfeito” (53%), seguido pelo “Muito Satisfeito” (27%), e o “Totalmente
Satisfeito” (12%).

nada satisfeilo o
fotalmente satisfeito 0% pouco satisfeito

12% 8%

muito satisfeito
27%

nada satisfeito pouco satisfeto u safisfeto ® muito satisfeito H totalmente satisfedo mns/r
(Avaliagdo Global da Satisfagdo dos/as Colaboradores/as em 2020)

Em todos os pardmetros avaliados pelo/as nossos/as colaboradores/as foi aferida uma
varidncia positiva (contexto organizacional; cooperacdo e comunicagdo; mudanga e
inovagao; reconhecimento e recompensa; relacdes com chefias; politica e estratégia;
posto de trabalho, qualidade; avaliacdo global). Ou seja, ndo obstante a diminui¢3o
acentuada de respondentes em 2020, os/as colaboradores/as continuam a responder
muito afirmativamente e a demonstrar que sentem que trabalham numa Institui¢ao

inovadora e em permanente mudanca.

No inicio de 2020, ainda a COVID-19 parecia um tema distante, a Institui¢do
reforcou a aposta no desenvolvimento pessoal dos/as seus/suas colaboradores/
as com cargos de chefia promovendo dois dias intensivos de formagdo externa em
Habitos de Alta Performance, por reconhecer que os lideres sio tio mais eficazes,
quanto mais investem no desenvolvimento das suas competéncias individuais. Esta
aposta Institucional reflete a intencao de reforcar as competéncias transferiveis (soft

skills) daqueles/as com responsabilidades na condugdo do dia-a-dia das valéncias e

17
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dos servicos para que o fagam assentes nas miximas “Liderar com competéncia” e
“Liderar pelo exemplo”.

O fenémeno pandémico também condicionou a atuagdo Institucional na drea da
Formag¢do quando, logo em Marco, nos vimos a bragos com o grande desafio da
COVID-19.

Como seria expectdvel, no ano de 2020 destacou-se a Formacgao em e sobre COVID-19,
recebida e dada aos/as colaboradores/as de todas as estruturas (valéncias e servicos)
em momentos chave/criticos e com periodicidade apertada, no sentido de garantir
que a informacdo e as orienta¢des que saiam em permanéncia se traduziam na
operacionaliza¢io dos servi¢o prestados.

Para além das formagdes eventuais externas nas quais participaram essencialmente
quadros médios e superiores, foram desenvolvidas 57 acoes formativas (nomeadamente
nas seguintes dreas: Covid-19, Integra¢io Institucional, Organiza¢do de Emergéncia,
Recursos Humanos, Qualidade).

Também as dreas dos Estigios e do Voluntariado sofreram um impacto negativo

motivado, nomeadamente:

« pelos continuos periodos de confinamento, Estado de Calamidade e Estado de

Emergeéncia;

« pela sensagdo de risco potencial associada ao facto de integrarem contextos

residenciais;

« pelo encerramento das valéncias Creche, Jardim de Infancia e Fisiatria durante a

1% vaga;

« pelas limita¢des e pelos constrangimentos inerentes a garantia e salvaguarda da
seguranca dos/as nossos utentes das estruturas residenciais;

« pela suspensido de estdgios ao nivel do 3° Ciclo do Ensino Bésico e Secundario;

« pela dificuldade no cumprimento de cargas hordrias, presencas e objetivos no
caso dos estdgios em curso.

Ainda assim, foi possivel acolher 18 estigios em 2020 e integrar 28 pessoas que
de forma voluntiria aderiram a Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Satide, promovida pelo Instituto de Emprego e Formacao
Profissional. Tal permitiu colmatar necessidades eventuais de mao-de-obra, nas dreas
social, comunitdria e da saude.
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As organizag¢des sio incentivadas a aplicar medidas técnicas e organizativas nas fases

iniciais da concecdo das operagdes de tratamento, de forma a garantir os principios
da privacidade e prote¢do de dados logo desde o inicio (“protecdo de dados desde a

concegao”).

Por defeito, as organizacdes devem garantir que os dados pessoais sejam tratados com
a mais elevada prote¢do da privacidade (por exemplo, apenas os dados necessarios
devem ser tratados, periodo de conservagdo curto, acessibilidade limitada) para que,
por defeito, os dados pessoais ndo sejam disponibilizados a um ntimero indefinido
de pessoas (“protecdo de dados por defeito”).

O cumprimento de tal objetivo envolve o tratamento e a aplicagdo de varios diplomas
legais e regulamentos.

No ano em andlise vdrias atividades foram desenvolvidas, a saber:

« Cumprimento dos requisitos legais instituidos, nomeadamente no que respeita
aos novos colaboradores, prestadores de servicos e Irmaos da Instituig3o:
a) Mod.254.1 - Compromisso Etico;
b) Mod.369 - Consentimento de Imagem;
c) Mod.200 - Declaragio RGPD para Terceiros;

d) Mod.368.1 - Consentimento de Dados Pessoais.
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Valéncias:

Unidades de Cuidados Continuados
Clinica de Fisiatria

Casa de Repouso de Real
Jardim de Infincia

Lar Dra. Leonor Beleza

Lar José Luiz D’Andrade
Centro de Dia

Casa Abrigo

Servi¢o de Apoio Domicilidrio
Outros Servigos

IEFP- “Programa MAREESS”
Total:

Sensibiliza¢io e formagdo aos novos colaboradores da Instituicao:

Ne de Colaboradores:
36

Comunicagdo de delibera¢do de decisio por parte da Comissdo Nacional de Prote¢ao

de Dados a violagao de dados comunicada pela Institui¢io em 08.03.2020, tendo

a mesma sido arquivada;

Realizagao de “Workshop de Dados“ promovido pela Nova SBE Data Science

Knowledge Center, com a duragdo de 3 horas.
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INFORMATICA

Apesar de todas as dificuldades inerentes ao estado geral de confinamento provocado
pela Pandemia COVID-19, os sistemas de informagao tiveram que manter o seu foco

e continuar a operar todos os sistemas da Irmandade da Misericérdia de Santo Tirso.

Mais do que nunca, nesta fase, as tecnologias de informagdo permitiram garantir que
todos os trabalhos fossem assegurados de forma remota, com recurso ao teletrabalho.
Ferramentas como o e-mail (que até hd algum tempo ndo era acessivel forada ISCMST),
o TEAMS, o uso generalizado de VPN ou o aumento das larguras de banda no acesso
a Internet, permitiram assegurar que, apesar de fisicamente os/as colaboradores/as
nio se encontrarem nas instalacdes, esse tipo de servico era garantido de igual forma,

permitindo dar continuidade a fung¢do essencial da Misericérdia, cuidar de pessoas.

Contudo, e apesar de toda a dinimica e readaptagdo tecnoldgica que foi necessdrio
fazer-se, o Departamento de Informadtica continuou o seu caminho de modernizagao

e refor¢o do Sistema de Informag3o.

Como anteriormente referido, duplicamos a velocidade de acesso a Internet para todo
o Universo ISCMST e de acesso entre todos os edificios, garantido maior fluidez nas
tarefas a realizar, bem como o acesso aos vdrios sistemas.

Efetuamos também um corte definitivo com um sistema legado (IPBrick) que
persistia como suporte a algumas fungdes jd residuais como alguns e-mails (antigos)

e o sistema ja obsoleto de VPN que gerava com frequéncia problemas nos acessos.
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Durante este periodo foi ainda possivel instalar uma firewall de perimetro, que
garante seguranca logo a entrada da rede informdtica da ISCMST, e em simultineo
configurar um novo servico de VPN, independente do operador de comunicagdes,
que nos dd liberdade de gerar e forma centralizada todos os acessos externos de
colaboradores e parceiros.

A substituicdo do CORE (n¢) Central de rede efetuada concedeu maior velocidade e
estabilidade em toda a rede informdtica e possibilitou a segregac¢do de traifego WIFI
Guest exclusivamente para a INTERNET, isolando desta forma a rede corporativa de
acessos indevidos.

A reestrutura¢do em curso foi consolidada com a utilizagao de um equipamento ja
existente para garantir um sistema de backup centralizado, com capacidade para
recuperacio de ficheiros até 30 dias. Este sistema de backup tem sido utilizado para
recuperacido de ficheiros com maior frequéncia do que inicialmente se previa, o que

comprova a sua utilidade.

No final de 2020 surgiu a necessidade de criar uma estrutura de suporte a rede
informdtica para a nova Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragio,

integrando essa nova unidade na rede informdtica da ISCMST.

Ainda em 2020, iniciamos um trabalho de fundo na reestrutura¢io de toda a rede
informatica, telefénica e televisiva na casa de Repouso de Real, dotando essa estrutura
com sistema WIFI, sistema de chamada de enfermeiro (emergéncia) e cobertura total
com sistema televisivo, projeto que estd agora em fase final por ter sofrido atrasos

com a impossibilidade de execugdo dos trabalhos devido a Pandemia.
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Foi dado seguimento ao plano tracado para o ano em andlise tendo sido um sucesso

no que diz respeito ao atingimento dos objetivos.
Tudo o que nos haviamos proposto para 2020 foi concretizado, a saber:
« Bairro da Misericérdia

Das 8 moradias de tipologia T2 e 2 moradias de tipologia T1, 4 de tipologia T2
foram colocadas no mercado de arrendamento, tendo sido iniciados todos os
processos tendentes ao inicio das obras de mais 2 moradias de tipologia Tt e 2

moradias de tipologia T2;
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DEPOIS

« Na drea da Saude entrou em funcionamento, a 9 de Novembro, a nova Unidade
de Cuidados Continuados de Longa duragdo e Manutenc¢io “Comendador Alberto
Machado Ferreira”, no antigo edificio da ARCO Téxteis. Uma Unidade com
capacidade para 36 camas, sendo 34 objeto de contratualizacdo com a A.R.S. —

Norte e 2 camas para negocia¢do com privados, nomeadamente seguradoras.
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A nossa aposta na qualidade passa pela constante renovagio e remodelagio dos
espagos atualmente existentes. Proporcionarmos a melhor comodidade, conforto e
assisténcia aos nossos utentes é um objetivo permanente.

O investimento feito totalizou €2.778.345,00.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Apesar de todas as preocupacdes e prioridades vividas em 2020, a Misericérdia de
Santo Tirso procurou n3o descurar a sua consciéncia ambiental, prosseguindo com os
continuos cuidados, jd 6bvios em anos anteriores, na preserva¢io do meio ambiente
(abrangendo na sua agenda uma gradual aposta em estratégias relacionadas com a
sustentabilidade ambiental):

o Reestrutura¢io dos Grupos de Trabalho na drea dos consumos, procurando a
racionalizag3o da utilizacdo de energia através da promocdo de boas praticas e
comportamentos mais sustentdveis junto de colaboradores e utentes. Em meados

de 2020 os grupos de trabalho foram suspensos devido a pandemia vivida;

o DPersistente consciencializacio para os hdbitos de consumo de utentes e
colaboradores, alertando para o impacto ambiental e econémico da utilizagao
eficiente de energia;

o DPreservacgio e limpeza de matas da institui¢do procurando prevenir incéndios e
contribuindo para o equilibrio da fauna e da flora, bem como procurando diminuir

a polui¢do ambiental;

« Renovagdo gradual de equipamentos tecnoldgicos, com a aposta crescente em

materiais e tecnologia “verde”;

« Substituicdo progressiva de ldmpadas incandescentes por limpadas de baixo

consumeo,
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Aplicagdo de redutores de fluxo de dgua em torneiras, chuveiros e autoclismo;
« Instalag3o de sensores de temporizador e sensores de presenca;

o Consciencializacio para a utilizagdo do papel e outros materiais descartiveis de

forma mais consciente;

« Manutencido do registo no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do
Ambiente), desde 2007, para controlo de residuos, onde sdo validadas guias
eletrénicas de recolha de residuos hospitalares, éleos alimentares, embalagens,

vidro, papel e cartdo, pldstico e componentes perigosos retirados de equipamentos.

« Utilizagdo de Sistema de Gestdo de Residuos, fazendo a devida separacio de

materiais para reciclagem e de residuos bioldgicos.

A instituicdo acredita que esta aposta continua em politicas de sustentabilidade
ambiental conduzird n3o apenas a beneficios ambientais, como também a proveitos

econémicos, socias e culturais tanto a curto como a médio e longo prazo.
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o

COMUNICACAO E IMAGEM

- A Sy 4

O trabalho desenvolvido neste Departamento apresenta-se como uma estratégia

de comunicag¢io integrada, orientado para dar visibilidade aos objetivos e a missado
da Institui¢do. Pretende assegurar o desenvolvimento da politica de comunicagdo
interna e externa da Misericérdia, pois o seu crescimento e a constante necessidade
de aproximagdo com multiplos stakeholders obriga a uma atualizagdo constante da
sua rede de comunicacio. E o responsével pela promogdo da imagem institucional,
da sua identidade visual, impressa e digital aproximando-se de diferentes publicos
através das Redes Sociais, Site institucional, Revista da Misericérdia, Newsletter,

Emails e Imprensa.

Pretende-se uma comunicacdo fluida, positiva e ativa capaz de divulgar a dinadmica
interna junto da Comunidade, de Irmios, Utentes, Familiares, Colaboradores/
as e Parceiros institucionais. Assim, com o intuito de garantir continuidade numa
imagem contemporanea e de reforco da politica de comunicagio eficaz, o ano 2020
foi marcado pela implementag3o de uma estratégia voltada para as redes socais. Tal
op¢ao justificou-se pelo surto de COVID-19 que condicionou a realiza¢do de eventos/
contactos presenciais, impediu durante muitos meses a aproximacdo dos/as utentes
das ERPI aos seus/suas familiares implicando uma necessidade de refor¢co da

comunicac¢io digital, mediante um conjunto de dinamicas.
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» Refor¢o da comunicagdo através das Redes Sociais e Plataformas Online:

- Gestdo de contetdos com difusio de comunicados institucionais com
especial enfoque na Pigina Facebook (300 publica¢des) e Instagram
(120 publicagdes), privilegiando a interacio com familiares de utentes

e comunidade (especialmente na fase mais aguda da pandemia vivida na

Instituicao);
& Misericordia de Santo Tirso =25 Misericordia de Santo Tirso s
\ Publicado por Carla Medeiros 171+ 25 de margo de 2020 - Publicado por Carla Medeiros [7] - 10 de novembro de 2020 - &
Estamos aqui NOVA VALENCIA EM FUNCIONAMENTO
.. para garantirmos o bem estar ds todos os utentes! Anova Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo
.. com & qualidade e profissionalismo de sempre! "Comendador Alberto Machado Ferreira” iniciou a sua atividade ontem, dia
.. com serenidade para lhes darmos paz! 9 de novembro.

.- oM esperanca que todos juntos venceremos! ... Ver mais Com capacidade para 36 camas, este novo equipamento na drea da salde

= resuftou da requalificacio do antigo edificio da Fébrica do Arco
representando mais um investimento da Misericordia ao servico da
comunidade.

(Publicagdes que geraram mais reagdes na pdgina Facebook em 2020)

- Cria¢3o de Videos e transmissdes em direto para refor¢co da comunicagio
digital (transmissdo em direto da Missa de Aniversdrio via Facebook; Video
com Mensagem de Natal do Provedor; Video de entrega da medalha 25 anos

antiguidade Colaboradores);

- Difusdo de Newsletter, incluindo atualizac¢do de mailing list dos Irmaos da

Instituicao;

- Gestao de imagens e noticias do Site institucional, com necessidade de

adaptacdo da estrutura aos contetdos relacionados com COVID-19;

- Criag¢3o de formuldrio online, em formato pdf editdvel, para Inscri¢des do J.

Infancia.
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« Aposta na Comunica¢io Impressa/Visual/Digital:
- Edi¢3o dos nimeros 39 e 40 da Revista da Misericérdia;
- Gestdo de conteudos das paginas de Intranet e LinkedIn;

- Assessoria de imprensa e produgdo de noticias divulgadas em diferentes
media (Imprensa local, regional e nacional através do Jornal “Voz das

Misericérdias”);

- Apoio na concecdo de diferentes suportes de comunicac¢do e divulgacdo:
cartazes de divulgagdo, inovagdo nos Relatérios e Planos de Atividade e

Sinalética com destaque para a nova UCC.

« Organizac¢do de Eventos/Momentos de aproximagdo com diferentes institui¢des

e publicos:
- Organizagdo da Visita do Bispo do Porto a ISCMST;
- Organizag¢do da comemoracio do 135° Aniversario da ISCMST;

- Apoio na organizagdo da exposi¢do “Marias sem Medo”, patente no Metro do
Porto;

- Apoio na cerimoénia de béngao da reabilitagdo do Bairro da Misericérdia.

Salienta-se que a atipicidade provocada pela pandemia impossibilitou a organizagio e
realizacdo de eventos ao longo do ano, levando mesmo ao cancelamento de algumas

iniciativas agendadas para o 1° semestre do ano.
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CULTURA

A cultura é para a Misericérdia de Santo Tirso uma drea de referéncia que merece a
nossa melhor atenco.

O apoio na rentabilizac¢do de espacos culturais voltados para a comunidade traduz-se,
desde 1987, na disponibiliza¢gdo do Auditério “Centro Eng.® Eurico de Melo”, sendo
que, em 2019, este espago iniciou diligéncias para a sua remodela¢io e renovagdo. Mas,
para além das necessdrias obras de requalifica¢gao apenas terem dado os primeiros
passos em 2019, 0 ano 2020 confrontado que foi com o surto de COVID-19, tornou

invidvel a continuidade da requalificacio deste espago cultural.

Assim, o Auditério apenas cumpriu com a dindmica minima e estritamente necessaria,
destacando-se a realizacao das Assembleias Gerais da ISCM ST para votag3o do Plano
de Atividades 2021 e Relatério e Contas 2019, uma ou outra sessdo de esclarecimento
e a formacdes dirigidas a colaboradores, relacionadas com a pandemia e cumprindo

com as orienta¢des de distanciamento social e seguranca emanadas pela DGS.

O surto de COVID-19 também condicionou a organizagio de eventos voltados para a
comunidade, bem como os habituais momentos culturais e recreativos direcionados
ao publico interno, pela impossibilidade de utilizar os espagos da Institui¢ao

habitualmente disponiveis (Sala Multiusos, Centro Comunitdrio de Gedo, etc.).

Apesar de o Coral da Misericérdia ser um divulgador do nome da Misericérdia e do
concelho de Santo Tirso dentro e fora do pais, também foi forcado a suspender a sua

atividade aguardando pelo regresso a normalidade. Continudmos a tentar encontrar
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mecenas que ajudem a financiar esta atividade, n3o podendo deixar de referir que até

ao momento n3o surgiu qualquer outro tipo de apoio.

O Coro dos Pequenos Cantores da Misericérdia também suspendeu ensaios e

concertos em 2020, apesar de ter participado em dois momentos culturais distintos:
« VII Encontro de Coros, Igreja de Santa Cristina do Couto;

o FEucaristia de Aniversdrio da Misericérdia de Santo Tirso.
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5. Demonstra¢des Financeiras

IRMANDADE E SANTA CASA DA MISERICORDIA DE $° TIRSO NIF 500 852 502

MOEDA EUROS
RUBRICAS NOTAS DATAS )
31 DEZ 2020 31 DEZ 2019
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixas langiveis 4 33918371,97 32562 951,86
Activos intangiveis
Oulros Inveslimentos financeiros 35 504,94 35181,52
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadoresfassociade b
33953 876,91 3261813338

Aclivo corrente
fnventarios 7. 56 328,87 3842418
Creditos a Receber 15.4 850 2735 409 150,15
Estado e oulros entes piblicos 15.2 7757541 63 566,30
Fundadores /[Benemérilos/DoadoresiAssociados/Membros 15.3 4 327,50 3 140,00
Diferimentos 156 7168044 4 780,00
Oulros Alivos Correntes 165 241 254,18 1731722
Caixa e depdsitos bancarios 15.7 546 297,94 594 267,56

1 483 237 65 1287 (4541
Total do activo 35437 114,56 33905178,79

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 158 3117 461,88 3117 461,88
Excedenles lécnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resullados transitados 295932419 3204 246,16
Excedentes de revalorizagao 20144 178,75 20 449 706,76
Ajustamentos /Oulras variagdes nos fundos palrimoniais 4102 764,84 410562319
30323 729,66 30877 037,99

Resultada liquide do periodo 675 166,56 -550 449,98
Total dos fundos patrimoniais 20648 563,10 30 326 568,01
Passivo
Passivo ndo corrente
Provistes 9 1 607 099,95 1166 423,86
Provisties especificas
Financiamenlos oblidos 1 1569 436,77 30 586,54
Qulras dividas a pagar

3 206 536,72 11968 010,40
Passivo corrente
Fornecedores 159 486 439,15 427 276,58
Adiantamentos de Clientes 440 331,42 412693,77
Estado e oulros entes piblicos 152 23199228 244 072,51
Fundado rilos) dores/doadores/associados/membros
Financiamentas obtidos 1 347 014,79 184 77013
Diferimentos 158 94 501,33 8 957,39
Qutras conlas a pagar 1510 981 735,77 1104 810,00
Culros passivos financeiros

2582 (114,74 2362 580,38
Total do passivo 5788 551,46 3 578 590,78
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 35437 114,56 33905 178,79
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IRMANDADE E SANTA CASA DA MISERICORDIA DE $° TIRSO
DEMONSTRAGAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DE DEZEMBRO DE 2020

Contribuinte 500 852 502

__Moeda: _EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS -
2020 2019
Vendas e servigos presiados 8 3 266 186,96 3421 897,26]
Subsidios & ex ploragao 10 3686 721,07 2862 265,83
Variag0 nos inventérios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
Cuslos das mercadonias vendidas e das malérias consumidas 7 793 636,09 685 690,44
Fornecimentos e servigos exlemos 1512 1461 721,06 1295 346,61
Gaslos com o pessoal 12 5 068 767,65 5 063 839,88)
Imparidade de invenlarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 9 934,86 6 894,61
Provisdes (aumenlos/redugdes) 9 459 176,09 258 008,01
Provisdes especificas (aumenlos/redugoes)
Aumenlos/redugdes de justo valor
Cutros rendimentos 1513 999 545,67 1186 804,65
Qutros gastos 15.14 110 789,59 91904,13
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento de impostos 57 428,36 69 284,06]
Gaslos/reversdes de depreciagao e de amortizagéo 4 728 600,85 618 166,60
Resultado operaclonal (antes de gastos de financiamento e impostos) -B71 1‘:*2.51) -548 882,54
Juros e rendimentos similares oblidos 15.15 1.366,94 1398,02
Juros € gasios similares suporlados 16.15 5 383,00 2 963,46
Resuitados antes de impostos 675 166,56 -550 449,98}
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquide do periodo 675 166,56 -550 449.98'
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6. Andlise

Rendimentos

PRESTACAO DE SERVICOS
SUBS.A EXPLORACAO

REVERSOES

OUT. REND. E GANHOS
JUROS REND. OBT.
TOTAL

2019

3 421 897,26
2 862 265,83

0,00

1186 804,65
1396,02

7 472 363,76

2020

3266 186,96
3 686 721,07
0,00

999 545,67
1388,94

7 953 842,64

Relatdrio e Contas

2020

DIF. DIE. %
-155 710,30 -4,55%
824 455,24 28,80%
0,00 0,00%
187 258,98 -15,78%
-7,08 -0,51%
481 478,88 6,44%

Verifica-se um aumento dos Rendimentos em 6.44% (€ 481.478.88), devido ao

seguinte:

o Diminui¢io da rubrica Prestacio de Servicos em 4.55%

(€155.710.30),

essencialmente derivado ao periodo de pandemia com encerramento de margo

a maio das Clinicas e Jardim de Infancia, diminuic¢do atenuada pela entrada em

funcionamento em novembro da nova Unidade de Longa Duracdo e Manuteng3o;

« Aumento darubrica Subs. a Exploragdo em 28.90% (€824.455.24), principalmente

relacionado com a atribuicio de donativo e entrada em funcionamento em

novembro da nova Unidade de Longa Dura¢io e Manutencio;

« Diminui¢io darubrica Outros Rendimentos e Ganhos em 15.78%, pela alteragdo da

contabiliza¢do dos donativos, (ver explicagdo do aumento dos Subs. a Explora¢io),

que passaram para a conta subsidios a explorag3o.
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Gastos
2019 2020 DIF. DIF. %
CMV.M.C. 685 690,44 793 636,09 107 945,65 15,74%
E.S.E. 1295 346,61 1 461 721,06 166 374,45 12,84%
GASTOS C/PESSOAL 50063 839,88 5068 767,65 492777 0,10%
AMORT. 618 166,60 728 600,86 110 434,26 17,86%
PROVISOES 258 008,01 459 176,09 201168,08  77,97%
OUTROS GAST. PERDAS 98 798,74 I1T 724,45 12 925,71 13,08%
JUROS E GASTOS SIM. 2 963,46 5383,00 2 419,54 81,65%
TOTAL 8 022 813,74 8 629 009,20 60619546  7,56%

Os Gastos apresentam um aumento de 77,56% (€606.195,46), devido essencialmente

ao seguinte:

o Rubrica de Gastos C/ Pessoal manteve-se praticamente inalterada, apesar da
atualizag¢do do saldrio minimo nacional e consequente repercussio ponderada nos
diversos escaldes da institui¢do. O absentismo durante o perfodo de pandemia,
compensou essa atualizacio de salarios;

o Aumento de 15,74% (€107.945.65) na rubrica C.MV.M.C., principalmente
relacionado com os aumentos de gastos relacionados com higiene; e seguranca,

derivados da situac¢do de pandemia;

o A rubrica F.S.E. aumentou em 12,84%,essencialmente derivado de rendas no
montante de 172.861,07 de contrato renting. As restantes rubricas: Gds aumento
de (€ 4.241.56), diminuicdo na Eletricidade (€3.915,28), aumento Comunicagio
(€8.753.44), aumento Desloca¢des e Transporte (€697.38), aumento Seguros
(€2.702.68), 0o aumento na Conservagio de Prédios (€2.005.01) e Ferramentas e
Utensilios (€17.703.68), diminui¢do Agua, Saneamento e Residuos (€5.308.98) e

aumento Encargos com Utentes (€7.801.87).

Nao podemos deixar de realcar a exigente e rigorosa politica de gestao, onde é desafiado
permanentemente o profissionalismo, empenho, transparéncia e capacidade de
sacrificio de todos os colaboradores da institui¢io, nomeadamente nas rubricas acima
referidas onde se verificaram poupangas significativas.
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Resultados
MEIOS LIBERTOS 2020
Provisoes 459 176,09
Amortizacdes 728 600,86
Resultado Liquido -675 166,56
Meios Libertos 512 610,39

Meios Libertos de €512.610,39
. RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO: -€675.166,56
« AMORTIZACOES: €728.600,00

« PROVISOES: €459.176,09

Proposta de Aplica¢do de Resultados

A Mesa Administrativa propde que o resultado liquido negativo do periodo, no

montante de 675.166,56 euros, seja aplicado da seguinte forma:

« Resultados transitados: -675 166,56 euros.

NOTAS:
REAL VS ORCADO

Pese embora o rigor orcamental com que foi elaborado o documento para 2020, a
situacdo pandémica em que o pais mergulhou a partir de margo, alterou as contas
afetando significativamente a receita com a diminui¢io das prestagdes de nossos
utentes/clientes e exponenciando os CMVMC e FSE’s., conforme referenciado

anteriormente.
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MISERICORDIA
DE SANTO TIRSO

Investimento

No ano de 2020 foi feito um investimento de €2.778.345,00 com destaque para a
conclusio da reabilitacdo do edificio e aquisi¢io de equipamento para abertura da
Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo no total de €2.196.007,51.

O ultimo quadriénio apresenta assim um total de investimento de €5.164.577,77.
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Anexo em 26 de Fevereiro de 2021

1 Identifica¢do da Entidade

A “IRMANDADE E SANTA CASA DA MISERICORDIA DE S¢ TIRSO” é uma instituicdo sem fins

lucrativos, constituida sob a forma de Instituicdo Particular de Solidariedade Social nos termos
do n21 do artigo 12 do estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n?119/83 de 25 de Fevereiro
registada na Direcdo Geral de Agdo Social em 14-09-83 no livro das Irmandades da
Misericordia, fls.141 e 141 verso sob o n2 55/83, com sede em Rua da Misericordia, 171 4780~

501 - SANTO TIRSO.

Exerce a sua atividade no campo social, competindo-lhe para a prossecugdo dos seus
objetivos:

e Promover o diagndstico e implementagdo de medidas na area da saude, agdo social e
afins;

e Estabelecer redes e parcerias com entidades publicas ou privadas para a defini¢do e
concretizagdo de estratégias de ac¢do;

e Criar e dinamizar valéncias para servir a comunidade ou grupos sociais especificos e
franjas sociais mais desfavorecidas;

e Garantir o funcionamento das respostas sociais criadas;

e Promover a qualidade dos servigos prestados, de modo a garantir o bem-estar dos
utentes;

e Garantir a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagdo social;

e Promover iniciativas de formacdo profissional ou de cardcter educativo / formativo,
para ativos e/ou elementos externos a Instituicdo, de modo a contribuir para o
desenvolvimento pessoal, profissional e social dos mesmos;

e Divulgar as a¢des desenvolvidas aos Irméos e a comunidade local;

e Preservar o seu patrimanio com valor histérico e artistico;

o Recorrer a iniciativas de financiamento nacionais e comunitdrias para a prossecu¢ao
dos seus fins;

o Gerir o seu patriménio de rendimento, segundo critérios de eficiéncia e rentabilidade.

2 Referencial Contabilistico de Preparac¢io das Demonstragdes Financeiras

As presentes demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL), a

qual integra o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2
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158/2009, de 13 de Julho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho. O SNC-ESNL é
regulado pelos seguintes diplomas:

- Aviso n.2 8259/2015, de 29 de julho (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Ndo Lucrativo);

- Portaria n.2 218/2015, de 23 de julho (Codigo de Contas);

- Portaria n.2 220/2015 de 24 de julho (Modelos de demonstragdes financeiras)

Sem prejuizo da aplicagio da NCRF-ESNL em todos os aspectos relativos ao reconhecimento,

mensuracéo e divulgagdo, sempre que esta norma ndo responda a aspectos particulares que
se coloquem a Entidade em matéria de contabilizagdo ou relato financeiro de transacgdes ou
situacBes, ou a lacuna em causa seja de tal modo relevante que o seu preenchimento impeca o
objectivo de ser prestada informagdo, que de forma verdadeira e apropriada, traduza a
posicdo financeira numa certa data e o desempenho para o periodo abrangido, a Entidade
recorre, tendo entdo em vista tdo somente a superagdo desta lacuna, supletivamente e pela
ordem indicada: (i) as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e Normas
Interpretativas (NI) do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho, (i) s Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas
ao abrigo do Regulamento n.2 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Julho, e (iii) s Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato

Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretacdes (SIC e IFRIC).

Nas presentes demonstragdes financeiras, preparadas a partir dos registos da contabilidade da

Entidade, foram considerados as seguintes bases de preparagdo:

- Continuidade

Com base na informagio disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar
no futuro previsivel, assumindo ndo hd a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutengdo

da actividade de prestacéo de servigos ou & capacidade de cumprir os seus fins.

- Regime da periodizagdo economica
Os itens s30 reconhecidos como activos, passivos, fundos patrimoniais, rendimentos e gastos

quando satisfagam as defini¢Ges e critérios de reconhecimento.
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Anexo em 26 de Fevereiro de 2021

Os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo respectivamente gerados ou
incorridos, independentemente do momento da respectiva receita/recebimento ou
despesa/pagamento.

As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados sdo
reconhecidas na rubrica “Outras Contas a Receber”, em “Devedores por acréscimo de
rendimento”. Por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou
liquidados sdo reconhecidas na rubrica de “Diferimentos”, em “Rendimentos a reconhecer” ou

“Gastos a reconhecer”, respetivamente.

- Consisténcia de apresentagédo

Os critérios de apresentacdo e de classificagdo de itens nas demonstracdes financeiras sdo
mantidos de um periodo para o outro, a menos que (i) seja perceptivel, apds uma alteracdo
significativa na natureza das operagbes, que outra apresentagdo ou classificacdo ¢ mais
apropriada, tendo em consideracdo o0s critérios para seleccdo e aplicagdo de politicas
contabilisticas contidas na NCRF ESNL, ou (ii) a NCRF-ESNL estabeleca uma alteracdo de
apresentacdo, e em todo o caso (iii) a apresentagdo alterada proporcione informacdo fidvel e
mais relevante das demonstractes financeiras e (iv) se for provavel que a estrutura da

apresentacdo revista continue de modo a que a comparabilidade ndo seja prejudicada.

- Materialidade e agregacao

Aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentagdo especifico
contido na NCRF-ESNL n3o necessita de ser satisfeito se a informagdo ndo for material, sendo
que a entidade nfo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagdo das
presentes demonstragoes financeiras.

Quanto a agregacdo, cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente
nas demonstracdes financeiras em harmonia com a informagdo minima que consta dos

modelos de demonstracdes financeiras aprovados passa as ESNL.

- Compensacdo
Os activos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos
respectivos itens do balango e da demonstragdo de resultados, pelo que nenhum activo foi

compensado por qualguer passivo e nenhum gasto foi compensado por qualquer rendimento.
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Anexo em 26 de Fevereiro de 2021"

- Comparakbilidade

Sempre que a apresentacdo e a classificagdo de itens das demonstragdes financeiras sdo
emendadas, as quantias comparativas sdo reclassificadas, a menos que tal seja impraticévelr,
pelo que as politicas contabilisticas e critérios de mensuragdo adotados na preparagdo das )
quantias das demonstragbes financeiras apresentadas para o periodo de relato sdo

comparaveis com os utilizados na preparagdo das quantias comparativas apresentadas.

3 Ppoliticas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 Principais politicas contabilisticas

a) Bases de mensuragéo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
a.1) Activos Fixos Tangiveis

Os activos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2011 (data de transicdo para NCRF-
ESNL) encontram-se registados ao seu custo considerado, o qual corresponde ao custo de
aquisicdo deduzido de depreciagdes e quaisquer perdas de imparidade acumuladas.

Os activos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de
aquisicdo, deduzido das depreciagBes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de
aquisicdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente
atribuiveis as actividades necessérias para colocar os activos na localizagdo e condi¢do

necessarias para operarem da forma pretendida.

Para os terrenos e edificios optou-se pelo modelo de revalorizagdo dado que a generalidade
dos mesmos foi adquirida antes de 1999 (registo informatico disponivel), ndo sendo possivel
identificar de forma inequivoca o seu valor de aquisi¢do. Neste sentido, o processo de
avaliaciio dos imoveis foi finalizado em 2016.

Os aumentos a quantia escriturada em resultado de revalorizagbes sdo creditados em
excedentes de revalorizagdo de activos fixos tangiveis, nos fundos patrimoniais. As reducdes
gque possam ser compensadas por anteriores revalorizacBes do mesmo activo sdo
movimentadas contra a respectiva quantia escriturada de excedentes de revalorizagdo de
activos fixos tangiveis. As restantes redugdes sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados

como perdas de imparidade. A frequéncia das revalorizagoes é definida pelas alteragdes no
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justo valor dos activos revalorizados, sendo consideradas sempre que estas difiram

materialmente da quantia escriturada.

Quando os activos revalorizados sdo alienados, 0 montante que se encontra reconhecido em
excedentes de revalorizacdo é transferido para resultados transitados. Adicionalmente, o
montante de realizacdo anual do excedente associado aos bens deprecidveis, sdo também

transferidos para a rubrica de Resultados Transitados.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparagdo dos activos sdo
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam susceptiveis

de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais.

As depreciagdes sido calculadas, assim que os bens estdo em condicdes de ser utilizado, pelo
método da linha recta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens.

As taxas de depreciaciio utilizadas correspondem aos periodos de vida atil estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descri¢do Vida util estimada (anos) Taxa de depreciagdo
Terrenos e recursos naturais 5 =
Edificios e outras construcdes 10 -50 2,00% - 10,00%
Equipamento basico 6 16,66%
Equipamento de transporte 5 25,00%
Equipamento administrativo 6 16,66%
Outros Activos fixos tangiveis 6 16,66%

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas
pela diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, sendo
que se encontram espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros

rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.
p

a.2) Activos Intangiveis
Os “Activos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das

amortizacBes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas
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#

E[uando for &ova’vel que_deles advenham beneficios econémicos futuros paraa Entidade e quey
0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade. ,/:39/%7
// b
As amortizacBes sdo calculadas, assim que os activos estejam em condi¢bes de serem
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado

para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada, tendo

sido estimada uma vida Gtil de 3 anos para os Programas de Computador.

0 valor residual de um “Activo Intangivel” com vida Util finita € assumido como sendo zero.
a.3) Investimentos financeiros

O registo esta efetuado pelo custo de aquisi¢do no que se refere as participagdes de capital.

Relativamente aos titulos da divida publica, anualmente sdo retificados pelo valor do mercado.

a.4) Inventarios

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio de aquisigdo.

a.5) Instrumentos Financeiros

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Encontram-se registadas nesta rubrica, pela quantia realizavel, as quotas, procedentes dos
irm3os, com saldo no final do periodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas

pela entidade.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando
deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,

para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” s&o registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de
forma objetiva e quantificdvel, através de informagdo recolhida, que o saldo em divida ndo

sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a
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receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de

juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a &>/

um ano.
Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagBes em ;

que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balanco, sdo exibidas como Ativos

ndo Correntes. \
Caixa e Depdsitos Bancarios )

A rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” inclui caixa e depésitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo registadas ao custo. O
seu desreconhecimento so ocorre quando cessarem as obrigagbes decorrentes dos contratos,

designadamente, quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiracdo.

a.6 ) Subsidios e outros apoios

Os subsidios governamentais so reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma
garantia razodvel que irdo ser recebidos e que a Entidade cumprira as condi¢Bes exigidas para
a sua concessao.

Os subsidios relacionados com rendimentos sdo reconhecidos como rendimentos do proprio
periodo, na rubrica “Subsidios a explora¢do” da demonstracdo de resultados do periodo em
que 0s programas ou contratos sdo realizados, independentemente da data do seu
recebimento, a ndo ser que se tornem recebiveis num periodo posterior, onde serdo
rendimentos desse periodo.

Os subsidios n3o reembolsaveis relacionados com activos fixos tangiveis e intangiveis sdo
inicialmente reconhecidos nos fundos patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na
demonstracdo de resultados numa base sistemdtica e racional durante os periodos
contabilisticos necessérios para balancea-los com os gastos relacionados. No caso de o
subsidio estar relacionado com activos ndo deprecidveis e intangiveis com vida util indefinida,
s30 mantidos nos fundos patrimoniais, exceto se a respetiva quantia for necessaria para

compensar qualquer perda por imparidade.
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a.7) Doagoes

Os ativos recebidos por heranga ou doagdo, sdo registadas no ativo, ao justo valor, o qual é
determinado por avaliagdo efetuada por uma entidade especializada e independente. De
acordo com o preconizado na Portaria 2019/2015, de 23 de julho, as doagBes que que estejam
associadas a ativos fixos tangiveis e intangiveis, sdo inicialmente registadas na rubrica “Outras
variagtes nos fundos patrimoniais”, sendo transferidas, numa base sistematica, para a rubrica
da demonstracdo dos resultados “Outros rendimentos — Imputacdo de doagbes para
investimentos”, a medida que forem sendo contabilizadas as deprecia¢Ges dos bens a que

respeitam.

a.8) Custos de empréstimos obtidos
Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos de
acordo com o regime de acréscimo, exceto nos casos em estes sejam diretamente atribuiveis a
aquisicdo, construgdo ou produgdo de um ativo cujo periodo de tempo para ficar pronto para o
uso pretendido seja substancial, caso em que sdo capitalizados até ao momento em que todas

as atividades necessarias para preparar o ativo elegivel para uso ou venda estejam concluidas.

a.9) Provisdes
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagbes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagdo. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisio quando tem uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigacao, ocorra um

exfluxo que seja razoavelmente estimado.

0 valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessdrios para liquidar
a obrigacdo é o montante que a Entidade reconhece como provis&o, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigagéo.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.
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Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragfes financeiras, no

entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios
econémicos ndo seja remota. Tal como os Passivos Contingentes, os Activos Contingentes
também ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo

apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

a.10) Imposto sobre o rendimento

Nos termos do despacho de 22 de Fevereiro de 1991, proferido por delegagdo do Secretario de
Estado dos Assuntos Fiscais, foi concedido & Irmandade e Santa Casa da Misericordia de Santo
Tirso, a isencdo de IRC, no que respeita aos “rendimentos comerciais e industriais diretamente
derivados do exercicio das atividades desenvolvidas no &mbito dos seus fins estatutdrios”, “aos
rendimentos de capitais, com excecdo dos de quaisquer titulos ao portador ndo registados

nem depositados”, aos rendimentos prediais e aos ganhos de mais-valias.

b). Principais pressuposios relativos ao futuro

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicdo, mantidos de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apés a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes a data do balanco sdo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras
do periodo. Esses eventos, se significativos, sdo divulgados no anexo as demonstragdes

financeiras.

4 Activos Fixos Tangiveis

Os activos tangiveis, com excepgdo das classes de terrenos, edificios e objectos de arte, estdo
valorizados de acordo com o modelo do custo, segundo o qual um item do activo fixo tangivel
¢ escriturado pelo seu custo menos depreciagbes e quaisquer perdas por imparidade
acumuladas.

Os bens da classe de terrenos, edificios e objectos de arte estdo valorizados de acordo com o
modelo de revalorizagio, segundo o qual um activo fixo tangivel é escriturado por uma guantia
revalorizada, a qual corresponde ao seu justo valor a data da revalorizagdo menos

depreciacdes e perdas de imparidade subsequentes.
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No caso de bens do activo fixo tangivel atribuidos a titulo gratuito, o custo pode ser
desconhecido. Nestes casos, os bens podem ser mensurados ao justo valor, ao valor pelo qual

se encontram segurados ou ao valor pelo qual figuravam na sua contabilidade. A quantia assim

apurada corresponde ao custo considerado para efeitos de mensuragdo no reconhecimento.

Os bens do activo fixo tangivel sdo depreciados de acordo com o método da linha reta. De
acordo com esse método, a depreciacido é constante durante a vida util do activo se o seu
valor residual ndo se alterar.

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliagio da quantia

escriturada no inicio e no fim do periodo, mostrando as adicBes, os abates e alienagGes, as

depreciaces e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Descrigdo Saldo inicial Aqumgees / Aliepactes,/ Transferé&ncias | Revalorizagdes Saldo final
Dotagoes Abates
Custo
Terrenos e recursos naturais 8.375.072 8.375.072
Edifici
UGS B 25.203.321 149.422 2.308.193 27.660.936
construcoes
Equipamento basico 1:259.725 162.353 1.422.078
Equipamento de transporte 449,537 449.537
Equipamento administrativo 553.472 36.925 195 590.202
QOutros Ativos fixos tangiveis 871.592 47.956 919.548
Total 36.712.719 2.704.849 195 2.308.193 39.417.373
Depreciagdes Acumuladas
Eitistes EaUli 2.546.404 562.600 3.109.004
construgoes
Equipamento hasico 1.217.736 71.764 1.289.500
Equipamento de transporte 400.447 22.370 422.817
Equipamento administrativo 518.297 35.326 195 553.428
Outros Ativos fixos tangiveis 361.580 35.803 969 396.414 |
Total 5.044.464 727.863 1.163 5.771.163
Activos Fixos Tangiveis em Curso
Descri¢do Saldo inicial Aqmsu;ges / Abates Transferéncias | Revalorizacdes Saldo final —‘
Dotagoes
Custo
Residéncias 130.432 197.693 303.614 24.511
Reabilitacdo Casa Repouso 199.403 48.247 247.650
UCC ULD (Arco) 584.861 1.419.718 2.004.579 0.00
Total 914.696 1.665.658 2.308.193 272.161
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Divulgagdes sobre restricdes, garantias e compromissos:
- Existéncia e quantias de restrigdes de titularidade de ativos fixos tangiveis que sejam dados

como garantia de passivos:

V
Ativos fixos tangiveis dados Quantia 2 . alon: do
K, asaliiiadE Passivo associado passivo
31.12.2020
Financiamento ao abrigo do
UCC ULD (Arco 2.544.255 1.581.704
( ) IFRRU 2020 (Santander) / |

5 Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdio da quantia
escriturada no inicio e no fim do periodo de 2020 mostrando as adigbes, os abates e
alienacbes, as amortizagBes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o

seguinte quadro:

Descricdo Saldo inicial Aq”'s""‘fes / Abates Transferéncias | Revalorizagbes Saldo final
Dotagodes
Custo
Programas de Computador 147.439 738 148.177
Total 147.439 738 148.177
Amortizagdes Acumuladas
Programas de Computador 147.439 738 148.177
Total 147.439 738 148.177
6 Custos de empréstimos obtidos
Descri¢do 2020 2019
Juros de Financiamentos obtidos 3.166 712
Juros de Locagdo Financeira 2.217 2.251

7 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2020 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes

valores:
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2019 2020
i Inventdrio Reclassificagdes | Inventdrio Reclassificagdes e | Inventdrio
Descricao oy Compras . s ) Compras . i ;
inicial e Regularizagbes final Regularizacdes final

BaKCEiaR RIINRS, 35.338 688.276 500 38.424 | 796.940 14,601 56.329
subsidiarias e de consumo

Total 35.338 688.276 500 38.424| 790.332 14.601 56.329
Custo das mercadorias o
vendidas e das matérias 685.690| 793.636
consumidas

8 Rendimentos

Um reconhecimento de um redito exige que (i) a respetiva quantia possa ser fiavelmente
mensurada, (i) que seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transagdo
fluam para a entidade, e (iii) que os custos incorridos ou a incorrer referentes a transagdo
possam ser fiavelmente mensurados.

Para os periodos de 2019 e 2020 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricdo 2020 2019 i
Prestacdo de Servigos
Quotas de utilizadores e estadias 2.258.453 2.069.070
Quotas e joias 119.693 214.798
Servigos secundarios 888.041 1.138.030
Juros 1.389 1.396
Total 3.267.576 3.423.294

9 Provisoes

A Instituicdo reconhece uma provisio quando, cumulativamente, exista uma obrigacao
presente como resultado de um acontecimento passado, seja provavel que um exfluxo de
recursos que incorpore beneficios econdmicos serd necessario para liquidar a obrigagdo e que
possa ser feita uma estimativa fidvel da quantia da obrigacao.

No exercicio, foi reconhecido como provisdo, o valor de 459.176,09 euros, referente a
responsabilidades futuras assumidas, com os clientes/utentes, das valéncias residenciais. De
acordo com os contratos celebrados com estes utentes, a Santa Casa da Misericordia de Santo

Tirso, obriga-se a prestacdo de servicos de alojamento, alimentacdo, tratamento de roupa,
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cuidados de satde bésicos, higiene e conforto pessoal e acompanhamento psicossocial a titulo

vitalicio.

ﬂ Subsidios

Em 2020 e 2019, a Entidade reconheceu como rendimento os seguintes subsidios:

Descri¢ao 2020 2019

Subsidios relacionados com ativos

Comiss. Regional Norte Luta Contra a Pobreza 5.515 5.515
Programa Operacional Integrar 4.988 4.988
Ministério do Trabalho e da Solidariedade 10.050 10.050
Salde XXI 2.000 2.000
ARS Norte-Programa Modular 15.000 15.000
Camara Municipal de Santo Tirso 2.500 2.500
Fundo Rainha Dona Leonor 3.339 3.339
Programa Operacional Regional do Norte 13.174 13.174
IFAP 989 1.114

Total 57.555 57.680

Subsidios relacionados com rendimentos

Instituto Seguranca Social (Acordos Cooperagdo) 2.261.383 2.137.397

ARS (Acordos Cooperagdo) 726.565 605.062

Secretaria- Geral Ass. Parlamentares e lgualdade 646 30.600

POISE — 03-4437-FSE -000185 85.001 85.587

Outros 67.634 3.620

B Total 3.141.229 2.862.266
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11 Instrumentos financeiros — financiamentos obtidos

Contratos Locagdo Financeira 2021 >2021

Banco BPI,SA 5.954 9.677
Montepio Crédito, SA 6.923 8.056
Hewlett-Packard Portugal, Lda. 138

Empréstimos Bancdrios

Montepio 184.000

Banco Santander (IFRU) 1.581.704
Banco Santander 150.000

12 Beneficios dos empregados

Os 6rgéos diretivos ndo usufruem de qualquer remuneragdo.

O ntmero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2020 foi de 377 e em

31/12/2019 foi de 350.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

13 Acontecimentos ap6s a data do balan¢o

Descri¢do 2020 2019

Remuneragdes ao pessoal 4.153.027 4.148.513
Indemnizacdes

Encargos sobre as Remuneragdes 832.781 852.590
Segulrovs de.Amdentes no Trabalho e Doencas 48,525 43.088
Profissionais

Qutros Gastos com o Pessoal 38.434 19.649
L Total 5.068.768 5.063.840

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2020.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragao do presente anexo, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situagdo r

elevada nas contas.
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14 Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei

534/80, de 7 de Novembro.
Dando cumprimento ao estabelecido ao art.2 2102 do Codigo Contributivo, informa-se que a

situacdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

15 OQutras divulga¢oes

De forma a uma melhor compreensdao das restantes demonstracdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informagdes.

15.1 Imposto sobre o rendimento

Nos termos do despacho de 22 de Fevereiro de 1991, proferido por delegagdo do Secretario de
Estado dos Assuntos Fiscais, foi concedido a Irmandade e Santa Casa da Misericordia de Santo
Tirso, a isencdo de IRC, no que respeita aos “rendimentos comerciais e industriais diretamente
derivados do exercicio das atividades desenvolvidas no &mbito dos seus fins estatutarios”, “aos

rendimentos de capitais, com excecfio dos de quaisquer titulos ao portador ndo registados

nem depositados”, aos rendimentos prediais e aos ganhos de mais-valias.

15.2 Estado e outros entes publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” estd dividida da seguinte forma:

Descrigio | 2020 2019
Activo
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 42.638 28.628
IMT — reembolsos pedidos 34.938 34.938
Total 77.576 63.566
Essivo
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15.3

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 8.788 26.288

lmposto sobre o Rendimentos das Pessoas 49.825 —

Singulares (IRS)

QOutras Tributacdes 960 568

Seguranca Social 182.419 180.013
Total 231.992 244.073

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresentava os seguintes saldos:

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Descri¢do 2020 2019
Activo
Quotas 4.328 3.140
Total 4328 3.140

15.4 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2020 e 2019 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte

forma:

Descri¢do 2020 2019
Clientes e Utentes c/c

Clientes a) 478.838 355.069
Utentes 71.1590 53.531
Clientes e Utentes com potencial imparidade

Clientes 550
Utentes 245 0
Total 550.273 409.150

—

a) ARS, ADSE e ISS

Nos periodos de 2020 e 2019 encontram-se reconhecidas as seguintes “Perdas pér

Imparidade”:
Descrigdo 2020 2019
Clientes 6.895
Utentes 934
Total 934 6.895
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15.5 Outros activos correntes
A rubrica “Outros activos correntes ” tinha, em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a seguinte

decomposicdo:

Descrigdo 2020 2019
Adiantamentos ao pessoal 1.285 100
Outros Devedores 239.969 173.617
Total 241.254 173.717

Em 2020, o saldo de outros devedores corresponde essencialmente a Secretaria-Geral dos
Assuntos Parlamentares e da lgualdade e a verba aprovada pelo POISE-Centro de Emergéncia

IRIS.

15.6 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descri¢do 2020 2019
Gastos a Reconhecer
7.180 4.780
Total 7.180 4.780
Rendimentos a Reconhecer
94.501 8.957
Total 94,501 8.957

15.7 Caixa e Depdsitos Bancarios
A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, encontrava-se

com os seguintes saldo:

Descri¢do 2020 2019
Caixa 6.640 19.919
Depdsitos a ordem 238.075 221.148
Depositos a prazo 301.583 353.200
QOutros
Total 546.298 594.267
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15.8 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descri¢do Saldo Inicial Aumentos Diminuigoes Saldo Final
Fundos 3.117.462 3.117.462
Resultados transitados 3.204.246 305.528 550.450 2.959.324
Excedentes de revalorizagdo 20.449.707 305.528 20.144.179
Subsidios 2.015.781 56.589 1.959.192
Doacdes 2.089.842 64.790 11.059 2.143.573
Total 30.877.038 370.318 923.626 30.323.730

Os movimentos ocorridos na rubrica de resultados transitados correspondem a aplicacdo do
resultado liquido do periodo anterior 550.450€ e ao excedente das reservas de revalorizagdo

libertado do exercicio 305.528€.

As outras variacdes de fundos patrimoniais incluem as doagdes e os subsidios ao investimento.

15.9 Fornecedores

0 saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descri¢do 2020 2019
Fornecedores ¢/c 486.439 427.277
Total 486.439 427.277

15.10 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigdo 2020 2019
Ndo Corrente Corrente N&o Corrente Corrente |
Pessoal (Remunerages a pagar) 764.273 695.175
Fornecedores de Investimentos 105.775 333.957
Outros credores 111.687 75.678
Total 0 981.735 0 1.104.810
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15.11 Subsidios, doacgdes e legados a exploragdo
A Entidade reconheceu, nos periodos de 2020 e 2019, os seguintes subsidio, doagdes,

herangas e legados:

Descrigdo 2020 2019
Subsidios do Estado e outros entes pdblicos 3.141.173 2.859.898
Subsidios de outras entidades 55 2.368
Doacdes e herangas 545.493
Legados
L Total 3.686.721 2.862.266

15.12 Fornecimentos e servigos externos

A repartigdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2020 e de 2019, foi a seguinte:

Descri¢ao 2020 2019

Subcontratos 187.270 234.714
Servicos especializados 526.058 499.011
Materiais 64.446 46.742
Energia e fluidos 383.343 393.484
Deslocages, estadas e transportes 3.395 4.093
Servigos diversos 297.209 117.303

Total 1.461.721 1.295.347

15.13 Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos ” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descri¢do 2020 2019

Rendimentos Suplementares 500.119 544334

Descontos de pronto pagamento obtidos 218 75

R'endlmlentose ganhos em investimentos nao 331.876 435.326

financeiros

Outros rendimentos e ganhos 165.425 157.898

Diferenciais apurados pela Seg. Social (LILA) 1.908 48.667
Total 999.546 1.186.804
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15.14 Qutros gastos

A rubrica de “Outros gastos ” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2020 2019
Impostos 7.397 7.528
Descontos de pronto pagamento concedidos
Perdas em inventarios 590 186
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 7170 25.000
Outros Gastos e Perdas 95.633 59.190 /
Total 110.790 91.904

15.15 Resultados Financeiros
Nos periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descricdo 2020 2019
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 1.389 1.396
Juros suportados 5.383 2.963
Resultados Financeiros -3.994 -1.567

15.16 Orgdos Diretivos

CORPOS SOCIAIS PARA O QUADRIENIO 2019-2022

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - Joaquim Barhosa Ferreira Couto, Dr.

Vice-Presidente - José Pedro Castro C. Moréda Miranda,Dr.

Secretario - Antonio Lereno Sousa Machado, Eng®
MESA ADMINISTRATIVA
Provedor - José dos Santos Pinto

Vice-Provedor

- Hélder Roberto Vilela Aratjo, Eng.°

Secretaria - Maria Teresa Andrade Polénia, Dra.
Tesoureiro - Ricardo José Salvador Batista, Dr.
Vogais - Fernanda Isabel Faria Lages Torres, Dra

- Duarte Manuel de Faria Gengalves, Dr
- Lucilia Maria da Costa Afonso, Dra
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Substitutos

CONSELHO FISCAL

Presidente
Vice-Presidente

Secretario

Substitutos

- Joseé Luis de Sousa Margues

- Anténio Jorge Pereira Ribeiro, Dr.
- Artur Manuel C. Guimaraes Santoalha, Eng.°
- Albino Agostinho Martins Sousa, Eng.®

- Sérgio Miguel Azevedo Carneiro
- Emilio Castelar Qliveira

- Paulo Jorge Almeida Ferreira Dias

Santo Tirso, 26 de Fevereiro de 2021.
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HENRIQUE, DUARTE E GONCALYES

Seriedade de Revisares Oficiais de Contas

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de IRMANDADE E SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE SANTO TIRSO (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de
2020 (que evidencia um total de 35.437.115 euros e um total de fundos patrimoniais de 20.648.563
euros, incluindo um resultado liquido negative de 675.167 euros), a demonstracéo dos resultados por
naturezas, a demonstracao de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e anexo gue inclui
um resumo das pollticas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabllistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor No
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag&o.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (1ISA} e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na secgéo "Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de éfica da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar urna base para a nossa opinido.

Enfase

Chama-se a atenc&o, para o divulgado no relatério de gestao, elaborado pela Mesa Administrativa, no
que respeita, ao impacto do surto Covid 19, no funcionamento normal da Instituicdo e respetivas
valéncias, durante o ano 2020.

A nossa opinido, ndo € modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do érgéo de gestiio e do orgéo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras

O orgdo de gestio é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo,

- elaboracac do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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José Henrique Pocas de Almeida
JoBo Duarte Santos Coetho
Antonio Jasé Gongalves

HENRIQUE, DUARTE E GONCALVES

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

- avaliamos a apresentagéo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgactes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Nao Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de Normatizacao, e

- comunicamos com 0s encarregados da governagéo, enfre outros assuntos, o &mbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade. inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagao canstante do
relatorio de gestdo com as demonstrages financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestéo

Em nossa opinido, o relatério de gestéo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em vigor e a informagéo nele constante & coerente com as demonstragfes financeiras auditadas, nao
tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Porte, 10 de margo de 2021

HENRIQUE, DUARTE E GONGALVES, SROC
representada por: -
~7

JOSE HENRIQUE POCAS DE ALMEIDA - (ROC n° 698)
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é
10. PARECER DO CONSELHO FISCAL ;ﬁlj\i—’/

Nos termos do Artigo 31° do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Santo
Tirso, vimos dar-lhes conhecimento da agéo fiscalizadora para que fomos mandatados e emitir parecer
sobre as Contas e o Relatorio elaborados pela sua Mesa Administrafiva, referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2020.

Através do acomparnthamento proximo efetuado, tendo em conta a certificagéo legal de contas emitida
pelo Revisor Oficial de Contas, o Conselho Fiscal teve oportunidade de aferir da atividade desenvolvida
pela Mesa Administrativa e manteve contactos com o0s servicos com vista ao esclarecimento das

contas, da parte de quem sempre teve a melhor colaboragéo.

Por outro lado, alravés de testes subslantivos, procedeu a analise do relato financeiro e do suporte
documental de saldos e das assergtes contabilisticas, tende conciuido pela sua regularidade. Acresce
ainda que o relatdrio satisfaz quanto a descricdo da atividade desenvolvida e quanto & compreenséo

das contas.

E ainda de relevar que a informagéo constante neste Relatorio traduz as opgbes estratégicas

estabelecidas no Plano de Atividades e Orgamento para 0 ano em aprego.

Em conclusdo, emitimos o nosso PARECER:

Nos termos da alinea c) do Artigo 31° do Compromisso, entendemos que a Assembleia Geral deve
aprovar 0 Relatério e as Contas do ano 2020 apresentados pela Mesa Administrativa.
Registamos com aprego a dedicagdo que a Mesa Administrativa aplica no cumprimento dos seus

objetivos, onde esta inerente a constante procura de respostas as necessidades da comunidade.

REPRODUGAG PROIBIDA



RELATORIO E CONTAS DE 2020
Moo, 006/0

Por fim, ndo podemos deixar de realgar o empenho ¢ a entrega de todos/as osfas Colaboradoresfas da
Santa Casa pelo esfor¢o constante na manutengéio dos elevados padrdes de qualidade dos servigos

prestados e nos resultados afingidos.

O Conselho Fiscal agradece a Mesa Administrativa, aos Servigos e & Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas rasponsavel pela reviséo legal das contas da Irmandade e Santa Casa da Misericrdia de
Santo Tirso toda a colaboragdo prestada no exercicio das suas fungbes

Assim, propomos um voto de louvor a Mesa Administrativa e a todosfas os/as Colaboradores/as.

Santo Tirso, em 11 de Margo de 2021,

0 CONSELHO FISCAL

AN Lt

Anténio Jorge Pereira Ribeiro, Dr. - Presidente

Arur Manuet G, Guimarées Santoatha, Eng.” - Vice-Presidente

U Albino Agtlstinho Marting Eousa Eng.® - Secretario
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